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แบบบันทึกการจัดการความรู้ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ชื่อหน่วยงาน  
งานห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
วันที่  
25  กุมภาพันธ์ 2554   เวลา 14.00 – 16.00 น.
สถานที่    เคาน์เตอร์บริการยืม  คืน  ชั้น 6  ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

หัวข้อ/ประเด็น
   การให้บริการทำบัตรสมาชิกสำหรับแพทย์


สาเหตุที่เลือกประเด็นดังกล่าว   1. เพื่อให้สมาชิกชุมชนได้ทราบข้อมูลแวดล้อมทั้งจากสำนักหอสมุด และ คณะแพทย์ฯ ที่ 




เกี่ยวข้องกับการทำบัตรสมาชิก 



        2.  เพื่อให้บริการทำบัตรสมาชิกสำหรับแพทย์ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
	ลำดับ
	กระบวนการจัดการความรู้
	ขั้นตอน/ผลการจัดการความรู้

	
	(  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
( เติมเต็มความรู้
( การเล่าเรื่อง 

    Storytelling

( อื่นๆ คือ.........................
.........................


	ข้อมูลแวดล้อมทั้งจากสำนักหอสมุด และ คณะแพทย์ฯ ที่ เกี่ยวข้องกับการทำบัตรสมาชิกของแพทย์ประเภทต่างๆ 
1. ศึกษารายละเอียดจาก  ประกาศเรื่อง กำหนดประเภทรายรับ รายการและเงื่อนไขการรับเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย (อัตราค่าธรรมเนียม  ค่าบริการ และค่าปรับของสำนักหอสมุด) เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2554 ของสำนักหอสมุด 
2. ศึกษารายละเอียดจาก รายชื่อแพทย์ในหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง วิทยาศาสตร์การแพทย์คลินิก จำนวน 15 สาขาวิชา จากงานบริการการศึกษา  คณะแพทยศาสตร์ และ หน่วยประสานงานแพทย์  งานเลขานุการฯ  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่
แนวทางการให้บริการทำบัตรสมาชิกสำหรับแพทย์ประเภทต่างๆ
1. อธิปรายแนวทางการให้บริการทำบัตรสมาชิกฯ   
2. อธิปรายปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และวิธีการแก้ไข 
ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
· สมาชิกรับทราบถึงข้อมูลแวดล้อมและสามารถให้บริการ หรือ ตอบคำถามเกี่ยวกับการทำบัตรฯของแพทย์ได้อย่างถูกต้อง พร้อมคู่มือในแบบ Flowchart แนวทางการให้บริการทำบัตรสมาชิกสำหรับแพทย์ประเภทต่างๆ           
· ห้องสมุดประชาสัมพันธ์ไปยังภาควิชาต่างๆเพื่อให้แพทย์ได้เข้าใจสิทธิประโยชน์เรื่องบัตรสมาชิกของตนเองและรับบริการได้อย่างรวดเร็ว



สมาชิกที่ร่วมกิจกรรม   นาย เกตุ เถาปาอินทร์    นายยงยุทธ์  เรืองศักดิ์    นาย ทรัพย์  เรือนมั่น   นางชมพูนุช  สราวุเดชาม คุณลิขิต  นางชมพูนุช  สราวุเดชา
.  

