
 
แบบบันทึกการทํา Refresh สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ช่ือหนวยงาน   หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม     
วันที่   8  มิถุนายน  2553  เวลา 10.00 – 12.00 น.  ณ หองประชุม Living Library ช้ัน 8   
ประเด็นการทํา  Refresh    การทํางานรวมกันของบุคลากรหมวดวารสาร     
สาเหตุที่เลือกประเด็นดังกลาว     เพื่อเปดโอกาสใหมีการพบปะ พูดคุยสื่อสารแนวบวก และรวมแสดงความ
คิดเห็นในแนวทางพัฒนางาน แกไขปญหาในงานของกลุมสมาชิกผูปฏิบัติงานในหมวดวารสารเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานและการใหบริการ       

ลําดับ กระบวนการจัดการความรู ขั้นตอน/ผลการจัดการความรู 
  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 เติมเต็มความรู 
 การเลาเรื่อง  

    Storytelling 
 อื่นๆ:  

       Refresh ในงาน 
           กิจกรรม Cleaning  
            Day 
 
 
 
 
 

1. ทบทวนประเด็นและติดตามเรื่องตางๆ จากการ refresh  คร้ังกอน ดังนี้ 
1.1) การจําหนายออกวารสารดรรชนีบรรณานุกรมดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 
1.2) มีมติใหชะลอการดําเนินงานตอไปนี้  

- การยายชัน้วารสารใหม วารสารเลมปลีก ตูบัตรทะเบียนวารสารจากชัน้ 
6 ขึ้นมาบริการที่ช้ัน 7 เนื่องจากการจดัทําโครงการขออนุมัติดําเนนิการปรับปรุง
พื้นที่ช้ัน 6 ตองเล่ือนออกไปยื่นโครงการในป 2555 

- การคัดซ้ําตัวเลมวารสารเย็บเลมภาษาตางประเทศที่มีฉบบัซ้ํามากกวา 1 
เลมไวกอน เนือ่งจากไมมีพืน้ที่จัดเก็บและอยูระหวางสอบถามรานคาที่จะรับ
ดําเนินการ 

1.3) การหยดุลงทะเบียนวารสารในบัตร Kardex เร่ิมวันที่ 1 กรกฎาคม 2553  
2. เรื่องพิจารณาเพื่อพัฒนาศักยภาพงานวารสาร 

2.1) งานวารสารเย็บเลม  ยกเลิกการพิมพบัตรและซองประจําวารสารดวย
เครื่องพิมพดีดเปลี่ยนมาใชวิธีการพิมพดวยการใชโปรมแกรม Excel โดย
เริ่มตั้งแตการสงวารสารงวด เดือนมิถุนายน 2553 

2.2) งานดรรชนีวารสาร  การทําดรรชนีวารสารทางการแพทยภาษาไทย เมื่อ
บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลแลวทําขึ้นใหบริการบน Web ของหองสมุด 
จะยกเลิกการทําบัตรดรรชนีวารสาร 

2.3) การปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวย 
- การจัดตารางเวรบริการของนางสาวสุพิน  วงคสงวน ซึ่งช่ือถูกถอนออก

ช่ัวคราวชวงพักรักษาตัว ใหใสช่ือกลับเขามาอยูเวรบริการในเวลา 12.00-13.00 น. 
เริ่มกรกฎาคม 2553 และเวรลวงเวลาวันเสาร - อาทิตย เริ่มสิงหาคม 2553 

- การมอบหมายใหนางสาวกัลยา  ปริยะ ทําหนาที่เปลี่ยนสถานะของ
วารสารที่อยูระหวางสงเย็บเลม และวารสารเย็บเลมที่ไดรับคืนจากรานแลวใน
ฐานขอมูล OPAC  

 



 

ลําดับ กระบวนการจัดการความรู ขั้นตอน/ผลการจัดการความรู 
  - การมอบหมายใหนางสาวรําไพ  ช่ืนมนุษย  ทําหนาที่บรรณารักษ

รับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานภายในหมวดวารสาร 
2.4) ในงบประมาณป 2556 จะเริ่มปรับปรุง ช้ัน 6 บริเวณชั้นวารสารเลมปลีก

เปน Living Library สําหรับอาจารย และจะทําการยายช้ันวารสารเลม
ปลีก มาใหบริการที่ช้ัน 7 

2.5) หองหมวดวารสารเย็บเลมเดิมจะปรับปรุงเปนหองคอมพิวเตอรสําหรับ
การฝกอบรม (โครงการปรับปรุงอาจตองเปนปงบประมาณ 2556) 

2.6) เรื่องอื่นๆ 
- หัวหนาหนวยบริหารและธุรการแจงเนนยํ้าเรื่องแนวปฏิบัติเมื่อบุคลากร

ในหมวดมีการลากิจ ลาพักผอน หรือไปรวมประชุมอบรมตางๆ เจาตัวควรแจงให
เพื่อนผูรวมปฏิบัติงานทราบทุกครั้ง เพื่อมอบหมายการทําหนาที่ปฏิบัติงานแทน 

- การเขียนและกรอกปริมาณงานใหเขียนใหเหมาะสมเพื่อการพิจารณา
ความดีความชอบ 
ผลการทํากิจกรรม 

1. ชุมชนมีเวทีที่เปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานรวมเสนอความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนมุมมองแนวคิดที่จะพัฒนาและปรับปรุงแกไขปญหาทั้งในงานสวน
ที่ตนรับผิดชอบโดยตรงและในมีสวนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

2. มีแนวปฏิบัติรวมกันขององคกรที่ใหผูปฏิบัติงานรับทราบ เห็นชอบรวมกัน 
และมีความเขาใจถูกตอง ตรงกัน 

คุณลิขิต  นางรัชนีวรรณ  สินธุยา และนางสาวกัลยา  ปริยะ 

ผูเขารวมกิจกรรม 
1. นางไพจิตต  ลีอังกูรเสถียร   
2. นางชมพูนุช  บุญญวรรณ     
3. นางสาวรําไพ  ช่ืนมนุษย   
4. นางสาวเพียงขอบฟา  อนิทรสัน  
5. นายชัยรัตน  คีรีเมฆ    

6. นางสาวมัณทะณี  คําโพธิ ์   
7. นายสุรชาติ  สุวรรณ    
8. นางรัชนีวรรณ  สินธุยา   
9. นางสาวกัลยา  ปริยะ    
10. นางสาวสุพิน  วงคสงวน

 


