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แบบบันทึกการทำ Refresh สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ชื่อหน่วยงาน  
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่





วันที่  
30  มิถุนายน  2553  เวลา 14.00 – 16.00 น.  ณ ห้องประชุม Living Library ชั้น 8


ประเด็นการทำ  Refresh 
 หน่วยบริหารและธุรการ






 
สาเหตุที่เลือกประเด็นดังกล่าว  เพื่อเปิดโอกาสให้มีการพบปะ พูดคุยสื่อสารแนวบวก และร่วมแสดงความ
คิดเห็นในแนวทางพัฒนางาน แก้ไขปัญหาในงานของกลุ่มสมาชิกผู้ปฏิบัติงานในหน่วยบริหารและธุรการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานและการให้บริการ







	ลำดับ
	กระบวนการจัดการความรู้
	ขั้นตอน/ผลการจัดการความรู้

	
	( การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
( เติมเต็มความรู้
( การเล่าเรื่อง 

    Storytelling

( อื่นๆ: 
      ( Refresh ในงาน

           กิจกรรม Cleaning 
            Day


	-  มีการพูดคุยกันของสมาชิกในประเด็นต่างๆ โดยสรุปได้ดังนี้
หน่วยธุรการ
1.) กำหนดสอบถามความต้องการของทุกหน่วย เพื่อเตรียมจัดทำการเสนอคำขอครุภัณฑ์ประจำปีงบประมาณ โดยให้หมวดพัสดุสรุปคำขอเป็นรายปี ว่าครุภัณฑ์ใดได้รับอนุมัติ/ไม่ได้รับอนุมัติ เพื่อประโยชน์ในการกำหนดขอในปีงบประมาณถัดไป มีข้อเสนอจากเพื่อนสมาชิกให้ประยุกต์ใช้โปรแกรม Google Docs จัดเก็บข้อมูลเพื่อสะดวกสำหรับผู้เกี่ยวข้องเข้าดูข้อมูลแบบออนไลน์ได้
2.) หารือแนวทางการสร้างระบบรับ-ส่ง หนังสือของหมวดสารบรรณ โดยขอ อ.ชัยรัตน์  เขียนโปรแกรมการรับ-ส่งหนังสือ
3.) หารือวางแนวทางการเซ็นเบิกค่าล่วงเวลา โดยให้บุคลากรที่มีชื่อเบิกค่าล่วงเวลา  ลงมาติดต่อเซ็นเบิกที่ห้องธุรการ  รายละเอียดและหลักเกณฑ์ให้ธุรการไปกำหนดวิธีดำเนินการ โดยเริ่มใช้ปฏิบัติในการเบิกค่าล่วงเวลาของเดือนมิถุนายน 2553 เป็นต้นไป
1.) หมวดทำความสะอาด
2.) ปัญหาขยะชั้น 8  เนื่องจากผู้ใช้ทิ้งแก้วกาแฟ  แต่ไม่เทน้ำแข็ง เมื่อน้ำแข็งละลายทำให้น้ำรั่วซึมออกจากถุงขยะ  วิธีแก้ไขปัญหาให้เบิกถังน้ำเพิ่ม ทำป้ายติดเพื่อให้ผู้ใช้ห้องสมุดแยกเทก่อนทิ้งแก้วกาแฟ
3.) อธิบายให้ผู้ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่เช็คเกอร์ให้ปฏิบัติงานด้วยความเข็มแข็ง  คอยหมั่นสังเกตุ และตักเตือนผู้ใช้บริการที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบของห้องสมุด
4.)   เน้นย้ำคนงานทุกคน  เรื่องการทำความสะอาดห้องน้ำชั้น 8 ในวันที่มาปฏิบัติงานล่วงเวลา(เสาร์-อาทิตย์) ต้องทำความสะอาดตามหน้าที่รับผิดชอบ
5.) การแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ  ตามที่กำหนดเดิม คือ ชั้น 5  นางอัมพร,   ชั้น 6  นายครรชิต, และ  ชั้น 7-8   นางบัวเงา และนายอินเสาร์


	ลำดับ
	กระบวนการจัดการความรู้
	ขั้นตอน/ผลการจัดการความรู้

	
	
	ผลการทำกิจกรรม
1. ชุมชนมีเวทีที่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานร่วมเสนอความคิดเห็น แลกเปลี่ยนมุมมองแนวคิดที่จะพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขปัญหาทั้งในงานส่วนที่ตนรับผิดชอบโดยตรงและในมีส่วนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
2. มีแนวปฏิบัติร่วมกันขององค์กรที่ให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ เห็นชอบร่วมกัน และมีความเข้าใจถูกต้อง ตรงกัน


คุณลิขิต  นายสุรชาติ  สุวรรณ์
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

1. นายครรชิต  พรหมเสพสัก
2. นางชมพูนุช  บุญญวรรณ
3. นายชัยรัตน์  คีรีเมฆ


4. นางบัวเงา  มีเนตร
5. นางพรรณเพ็ญ  มีชำนาญ
6. นางสาวเพียงขอบฟ้า  อินทร์สัน
7. นางไพจิตต์  ลีอังกูรเสถียร


8. นางสาวมัณทะณี  คำโพธิ์


9. นางสาวรำไพ  ชื่นมนุษย์
10. นางสมเจตน์  อินต๊ะมา
11. นายสุรชาติ  สุวรรณ์
12. นางอัมพร  สุยะมูล
13. นายอินเสาร์  สุวรรณนัง
