
 
แบบบันทึกการทํา Refresh สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ช่ือหนวยงาน   หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม     
วันที่   22  มิถุนายน  2553  เวลา 14.00 – 16.00 น.  ณ หองประชุม Living Library ช้ัน 8  
ประเด็นการทํา  Refresh   การปฏิบัติงานหนวยเทคนิคหองสมุด       
สาเหตุที่เลือกประเด็นดังกลาว  เพื่อเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานของหนวยเทคนิครวมพบปะ พูดคุยและแสดงความ
คิดเห็นในการหาแนวทางพัฒนางาน แกไขปญหาในงานและสรางภาพลักษณที่ดีของหองสมุดคณะแพทยศาสตร

ลําดับ กระบวนการจัดการความรู ขั้นตอน/ผลการจัดการความรู 
  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 เติมเต็มความรู 
 การเลาเรื่อง  

    Storytelling 
 อื่นๆ:  

       Refresh ในงาน 
           กิจกรรม Cleaning  
            Day 
 
 
 
 
 

1. พูดคุยประเด็นตางๆ โดยสรุปไดดังนี้ 
1.1) เร่ืองแจงใหทราบจากหัวหนางานหองสมุด 
- คุณนิรันดร อรุณวิไล จะเกษยีณอายุราชการในวนัที่ 30 กนัยายน 2553 

หองสมุดกําหนดจัดงานเลี้ยงแสดงมุฑิตาจติในวนัที่ 10 กนัยายน 2553 
- ใหจดัทํารายงานความเสี่ยงของงานในหนวยเทคนิคหองสมุด 
- การปรับปรุงหองประชุมชัน้ 5 หองสมุด จะเริ่มทําตั้งแต 22 มิถุนายน 

2553 เปนตนไป จะใชเวลาในการปรับปรุงประมาณ 2 เดอืนนับจากวันที่ออก
คําสั่งจางของคณะฯ 

- การปรับปรุงบริเวณระเบียงดานตะวันออก ช้ัน 5 เปน “หองสมุดในสวน” 
- การระมัดระวงัในการใหบริการของเจาหนาที่หองสมุด ซ่ึงตองบริการดวย

ความสุภาพ  รวมทั้งการแตงกายตองสุภาพเรียบรอยดวย 
1.2) เร่ืองแจงจากหัวหนาหนวยธุรการ 
- เจาหนาที่เวรชวงเย็นวันที่ 21 มิถุนายน 2553 แจงหนวยธุรการวาประตู

ฉุกเฉินชั้น 8 ถูกเปดทิ้งไว ไดแจงหนวยงานรับผิดชอบของคณะฯ มาตรวจสอบ
การทํางานของระบบสัญญาณเตือนแลว 

- นักศึกษาแจงวามีของหายภายในหองสมุด จึงขอใหหนวยบริการเรงทํา
การแจงประชาสัมพันธเพื่อตักเตือนใหผูใชบริการทราบ และจะหาวิธีการ
ปองกัน ทั้งนี้ ขอใหเจาหนาที่เช็คเกอรตลอดจนเจาหนาที่หองสมุดตองชวยกัน
ดูแลสอดสองใหมากขึ้น 

1.3) ปญหาของหมวดจัดซื้อ 
- นักศึกษาแพทยช้ันปที่ 2 - 3 ทวงติงวาหนังสือชมรมหองสมุดสวนมาก

เปนนวนิยาย  อยากใหเพิ่มจัดซ้ือหนังสือประเภทที่มีเนื้อหาสรางสรรค  ซ่ึง
หองสมุดจะติดตอประสานงานกับประธานชมรมหองสมุดชวยทําการคัดเลือก
รายช่ือหนังสือ ทั้งนี้ ในสวนของรายชื่อหนังสือใหมที่รานคาเสนอเขามาจะนํา 



 

ลําดับ กระบวนการจัดการความรู ขั้นตอน/ผลการจัดการความรู 
  เรียนผูชวยคณบดีดูแลฝายกิจการนักศึกษาไดรับทราบดวยตอไป 

- การสั่งซื้อหนังสือของหองสมุดลาชา เนื่องจากใบเบิกพัสดุออนไลนจะ
ไปติดคางรอดําเนินการสั่งซ้ือที่หนวยพัสดุของคณะแพทย เพราะเจาหนาที่มี
จํานวนนอยและตองรับผิดชอบงานพัสดุทั้งหมดของคณะดวย  หัวหนางาน
หองสมุดรับไปพูดคุยกับระดับหัวหนางาน/หัวหนาหนวยที่เกี่ยวของของคณะฯ  

1.4) ปญหาของหมวดวิเคราะหหมวดหมู 
- บรรณารักษ Catalog หนังสือไมทัน เนื่องจากมีงานอื่นแทรกเขามามาก 
- การประทับตราหนังสือ  3  วัน   สําหรับหนังสือที่ เข ามาใหมให

ประทับตราที่สันเปน “Basic” แทน  “ 3 วัน”  เพราะปจจุบันสามารถยืมได 7 
วันแลว  โดยจะแจงหนวยบริหารและธุรการทําเรื่องขอเบิกตรายางตอไป 
ผลการทํากิจกรรม 

1. ชุมชนมีเวทีที่เปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานรวมเสนอความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนมุมมองแนวคิดที่จะพัฒนาและปรับปรุงแกไขปญหาทั้งในงานสวน
ที่ตนรับผิดชอบโดยตรงและในมีสวนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

2. มีแนวปฏิบัติรวมกันขององคกรที่ใหผูปฏิบัติงานรับทราบ เห็นชอบรวมกัน 
และมีความเขาใจถูกตอง ตรงกัน 

คุณลิขิต  นางเสาวลักษณ  ธนันชัย 

ผูเขารวมกิจกรรม
1. นางชมพูนุช  บุญญวรรณ 
2. นายชัยรัตน  คีรีเมฆ  
3. นายนิรันดร  อรุณวิไล 
4. นางสาวพิมพรรณ  ไชยวุฒิ 

5. นางสาวเพียงขอบฟา  อนิทรสัน 
6. นางไพจิตต  ลีอังกูรเสถียร  
7. นางสาวมัณทะณี  คําโพธิ ์  
8. นางสาวรําไพ  ช่ืนมนุษย 

9. นายสุรชาติ  สุวรรณ 
10. นางสุวพัชร  อุทรา 
11. นางเสาวลักษณ  ธนันชัย 
12. นางสาวอัมพร  อินทรัตน 

 
 
 


