
 
แบบบันทึกการทํา Refresh สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ช่ือหนวยงาน   หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม     
วันที่   15  มิถุนายน  2553  เวลา 10.00 – 12.00 น.  ณ หองประชุม Living Library ช้ัน 8  
ประเด็นการทํา  Refresh   การปฏิบัติงานและใหบริการหองสมุด       
สาเหตุที่เลือกประเด็นดังกลาว    เพื่อเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานของหนวยบริการชั้น 6 มีการพบปะ พูดคุยสื่อสาร
แนวบวก และรวมแสดงความคิดเห็นในการหาแนวทางพัฒนางาน แกไขปญหาในงานบริการและสราง
ภาพลักษณที่ดีของหองสมุดคณะแพทยศาสตร             

ลําดับ กระบวนการจัดการความรู ขั้นตอน/ผลการจัดการความรู 
  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 เติมเต็มความรู 
 การเลาเรื่อง  

    Storytelling 
 อื่นๆ:  

       Refresh ในงาน 
           กิจกรรม Cleaning  
            Day 
 
 
 
 
 

1. พูดคุยประเด็นตางๆ โดยสรุปไดดังนี้ 
1.1) การเข างานของทุกคนควรตรงเวลา  ไมว าจะสังกัดคณะฯ  หรือ 

สํานักหอสมุด  ไมควรตองเซ็นลงเวลายอนหลังกอนสรุปสงในแตละเดือนซึ่งทํา
ใหเสียวินัย และเสียเวลาดําเนินงาน 

1.2) การสงตองานกันภายในหนวย  ควรระมัดระวังไมใหขาดชวง  ตองแจง
และมอบหมายงานทุกครั้งที่มีภารกิจไมวาเรื่องงานหรือเรื่องสวนตัว 

1.3) การปฏิบัติงานบริการ Circulatuion,  Reference Service และ Interlibrary 
Loan ไมคลองตัว เนื่องมาจากโครงสรางของเคานเตอรบริการ   หัวหนางานรับจะ
ไปพิจาณาโครงการปรับปรุงฯ อีกครั้ง และเจรจากับรานเพื่อขอปรับปรุงช่ัวคราว
ไปกอน 

1.4) หัวหนางานแจงใหหนวยฯ เรงจัดการความเสี่ยงของงานที่ปฏิบัติ 
1.5) หัวหนางานแจงใหหนวยฯ ทําเอกสารแนะนําการใชหองสมุด ที่ประชุม

พิจารณาตอเนื่องถึงการแกปญหาความไมเขาใจการใชหองสมุดของนักศึกษา
แพทยช้ันปที่ 1 ซึ่งขามมาเรียนที่คณะฯ ในบางวิชา โดยแจกเอกสารแนะนําภายใน
หองสมุด และขอชวงเวลาปฐมนิเทศของคณะ เพื่อแนะนําการใชหองสมุด 

1.6) การกําหนดชื่อผูปฏิบัติงานเคานเตอรบริการยืมคืนช้ัน 6   เคานเตอร
บริการ Living zone  และ เช็คเกอรระหวางที่มีการประชุมหรือกิจกรรมซึ่ง
บุคลากรตองเขาทั้งหมด โดยจัดหมุนเวียนกันตามรายชื่อที่กําหนด  เพื่อกระจาย
ความรับผิดชอบรวมกัน และรวดเร็ว โดยไมตองเสียเวลาพิจารณาชื่อเปนครั้งๆไป   
ทั้งนี้หัวหนาหนวยบริหารฯ จะไดดําเนินการตอไป 

 
 
 
 
 



 
 

ลําดับ กระบวนการจัดการความรู ขั้นตอน/ผลการจัดการความรู 
  1.7) การตรวจตราความเรียบรอยภายในหองสมุด ซึ่งเปนหนาที่หลักของเช็ค

เกอร  หัวหนาหนวยบริหารฯ จะกําชับผูปฏิบัติงานอีกครั้ง อยางไรก็ตาม ขอให
บรรณารักษ รวมกับเจาหนาที่ไดนํารองเพื่อแนะนํา ตักเตือนผูใชบริการที่ทําผิด 
พรอมควบคุม ดูแล กําชับผูปฏิบัติงานเช็คเกอรใหเขมงวดตอไป  
ผลการทํากิจกรรม 

1. ชุมชนมีเวทีที่เปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานรวมเสนอความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนมุมมองแนวคิดที่จะพัฒนาและปรับปรุงแกไขปญหาทั้งในงานสวน
ที่ตนรับผิดชอบโดยตรงและในมีสวนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

2. มีแนวปฏิบัติรวมกันขององคกรที่ใหผูปฏิบัติงานรับทราบ เห็นชอบรวมกัน 
และมีความเขาใจถูกตอง ตรงกัน 

คุณลิขิต  นางชมพูนุช  บุญญวรรณ 

ผูเขารวมกิจกรรม
1. นายกิตติกร  กิตติกา 
2. นายเกตุ  เถาปาอินทร 
3. นางชมพูนุช  บุญญวรรณ 
 

4. นายชัยรัตน  คีรีเมฆ   
5. นายทรัพย  เรือนมั่น 
6. นางสาวเพียงขอบฟา  อนิทรสัน 
7. นางไพจิตต  ลีอังกูรเสถียร  

8. นางสาวมัณทะณี  คําโพธิ ์  
9. นางสาวรําไพ  ช่ืนมนุษย 
10. นายสุรชาติ  สุวรรณ 

 
 
 


