
 
แบบบันทึกการจัดการความรู สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

ชื่อหนวยงาน   งานหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
วันที่   16, 18, 25 มิถุนายน 2553 และวันที่ 7, 9, 14, 30  กรกฎาคม 2553  เวลา 13.30 – 14.30 น. 
สถานที่ หองประชุม Living Library ช้ัน 8 หองสมุดคณะแพทยศาสตร   
หัวขอ/ประเด็น การใชภาษาอังกฤษสําหรับงานบริการ:  กลุมหยดน้ําฝกการใชภาษาอังกฤษ 
สาเหตุที่ เลือกประเด็นดังกลาว   เพื่อใหสมาชิกกลุมตนกลาซึ่งทําหนาท่ีใหบริการของหองสมุด มีทักษะความรู
ภาษาอังกฤษพรอมบริการแกผูใชบริการชาวตางประเทศ 

ลําดับ กระบวนการจัดการความรู ขั้นตอน/ผลการจัดการความรู 
  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 เติมเต็มความรู 
 การเลาเรื่อง  

    Storytelling 
 อื่นๆ คือ

......................... 

......................... 
 
 
 
 
 
 

1. สอบถามความตองการและทําความตกลงกันในกลุมเพื่อกําหนดขอบเขต
เรื่องท่ีตองการจะเรียนรู และกําหนดวัน เวลาที่สมาชิกจะสะดวกมาพบกัน
เพื่อเติมเต็มความรู 

2. คุณ FA กลุม จัดหาเอกสารและจัดทําบทสนทนาภาษาอังกฤษใหกับสมาชิก 
และทําหนาท่ีเปนวิทยากรเติมเต็มความรูใหสมาชิกกลุมที่ตนดูแล เนื้อหา
การฝกเกี่ยวของกับหองสมุดและงานบริการ เชน การขอยืมหนังสือกรณี
ผูใชบริการไมมีบัตรสมาชิก (ใชสมุดเซ็นยืม) และผูใชมีบัตรสมาชิก, Our 
Library (หองสมุดของเรา) เปนตน 

3. รูปแบบวิธีการเติมเต็มความรูใหสมาชิกกลุม:  
1) การแนะนําคําศัพท ความหมาย ลักษณะการใชงาน การออกเสยีง 
2) ฝกทักษะอาน-พูด (Reading & Speaking) ตามเอกสารและตามวิทยากร  
3) ฝกทักษะการฟง (Listening) จากคลิปวิดีโอ 
4) ฝกทักษะการพูดโดยสมาชิกจบัคูสนทนาโตตอบตามบทสนทนา 
5) ฝกทักษะการพูดโดยสมาชิกจบัคูสนทนาโตตอบปากเปลา 
6) การทบทวนบทเรียนจากครั้งกอน กอนเริ่มบทเรียนใหม 

ผลการทํา Refresh 
  สมาชิกไดเพิม่เติมและรื้อฟนความรูภาษาอังกฤษ ไดเรียนรูและ

เขาใจการใชคาํศัพทเฉพาะดานงานบริการหองสมุด ไดหลักการพูด การ

ออกเสียง และประโยคสนทนาพื้นฐานงายๆ ที่สามารถใชติดตอส่ือสาร

กับผูใชบริการชาวตางประเทศได 

คุณลิขิต  นางชมพูนุช  บุญญวรรณ (ทําหนาท่ีคุณ FA กลุม + วิทยากรเติมเต็มความรู) .   
ผูเขารวมการจดัการความรู ประกอบดวยสมาชิกกลุมหยดน้าํ(เล็กๆ) จํานวน 6 คน 

1. นายทรัพย  เรือนมั่น 
2. นางบัวเงา  มีเนตร 
3. นางรัชนีวรรณ  สินธุยา 

4. นางสมเจตน  อินตะมา 
5. นางสาวพิมพรรณ ชัยศรี 
6. นายอินเสาร  สุวรรณนัง 


