
 
แบบบันทึกการจัดการความรู สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

ชื่อหนวยงาน   งานหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม      
วันท่ี   วันศุกรที่ 26 มนีาคม 2553 เวลา 13.00 – 16.00 น.      
สถานที่   หองมิ่งฟา กฤษดาดอย รีสอรท จังหวดัเชยีงใหม    
หัวขอ/ประเด็น  เติมเต็มความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู หัวขอเร่ือง “คุณภาพการใหบริการหองสมุดในยุค 
   เปลี่ยนแปลงใหม”  โดย รองศาสตราจารย นายแพทยชเนนทร  วนาภิรักษ    
สาเหตุท่ีเลือกประเด็นดังกลาว   เพื่อใหบุคลากรหองสมุดไดรับถายทอดความรู มุมมองความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการหองสมุด จากวิทยากรผูมีประสบการณ และเปดโอกาสให
บุคลากรรวมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องดังกลาว 

ลําดับ กระบวนการจัดการความรู ข้ันตอน/ผลการจัดการความรู 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 เติมเต็มความรู 
 การเลาเรื่อง  

    Storytelling 
 อื่นๆ:  

           Refresh ในงาน 
           กิจกรรม Cleaning  
            Day 
 
 
 
 
 

1. วิทยากรบรรยายเติมเต็มความรู เร่ือง “การบริหารจัดการเพื่อความเปน
เลิศ” และใหผูเขารวมกิจกรรมทําแบบทดสอบและเลนเกมสตางๆ 
สลับกันไป 

2. ผูเขารวมกิจกรรมไดรับความรูและมีความเขาใจเพิ่มเติมมากขึ้นในเรื่อง 
การบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ ซ่ึงสรุปหัวขอความรูที่ได ดังนี้ 

1) การบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ 
2) เครื่องมือที่ใชในการบริหารจัดการและการปรับเปลี่ยน 
3) ขั้นตอนการพฒันา และวงจรสูความเปนเลิศ 
4) 3P กับ 5 คําถามเพื่อมองระบบงาน(พัฒนางาน) 
5) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

3. ผลการประเมินกิจกรรมจากสมาชิกชุมชน 
1) เนื้อหาความรู อยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 88 
2) ประโยชนที่สมาชิกชุมชนจะนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชใน

งานและชีวิตประจําวัน อยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 76 
3) การถายทอดความรูของวิทยากร อยูในระดับดีมาก รอยละ 88 

คุณลิขิต   นางสาวรําไพ  ช่ืนมนุษย        .   
ผูเขารวมกิจกรรม  สมาชิกชุมชนคนใกลหมอ งานหองสมุดคณะแพทยศาสตร รวมทั้งหมด 28 คน

 


