
 
แบบบันทึกการจัดการความรู สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

ชื่อหนวยงาน   งานหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม      
วันท่ี   วันพฤหัสบดทีี่ 17 มิถุนายน 2553 เวลา 10.00 – 12.00 น.      
สถานที่   หองประชุม 0514 ช้ัน 5 หองสมุดคณะแพทยศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
หัวขอ/ประเด็น  เติมเต็มความรูหัวขอเร่ือง “Trend in Library Services” โดย ผูชวยศาสตราจารย ดรุณี  ณ ลําปาง 
สาเหตุท่ีเลือกประเด็นดังกลาว   เพื่อใหบุคลากรหองสมุดไดรับถายทอดความรู มุมมองความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการหองสมุด จากวิทยากรผูมีประสบการณ และเปดโอกาสให
บุคลากรรวมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องดังกลาว 

ลําดับ กระบวนการจัดการความรู ขั้นตอน/ผลการจัดการความรู 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 เติมเต็มความรู 
 การเลาเรื่อง  

    Storytelling 
 อื่นๆ:  

           Refresh ในงาน 
           กิจกรรม Cleaning  
            Day 
 
 
 
 
 

1. วิทยากรบรรยายเติมเต็มความรู เร่ือง “Trend in Library Service” และ 
แนะนําหนังสืออานเพิ่มเติม 1 เร่ือง คือ   ชุมชนแนวปฏิบัติ การจัดการ
ความรูสายพันธุใหม/เอเดียน เวนเกอร.  แปลโดย พูนลาภ อุทัยเลิศอรุณ
โดยในชวงทายกิจกรรมเปดโอกาสใหมีการซักถามขอสงสัย 

2. ผูเขารวมกิจกรรมไดรับความรูและความเขาใจในหัวขอความรู ดังนี้ 
1) ความหมาย และความสําคัญของการบริการ 
2) ลักษณะทั่วไป  ลักษณะเฉพาะของงานบริการ 
3) คุณลักษณะของผูทํางานบริการไดด ี
4) แนวคดิของบริการ และความมุงมั่นกาวสูคุณภาพของงานบริการ 
5) การประชาสัมพันธหองสมุด 
6) บทบาทบรรณารักษในการสรางเครือขายทางสังคมเพื่อ KM 
7) ชุมชนแนวปฏิบัต:ิ KM สายพันธุใหม 

3. ผลการประเมินกิจกรรมจัดการความรูจากสมาชิกชุมชน 
1) ประโยชนที่สมาชิกชุมชนจะนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชใน

งาน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 74 
2) สมาชิกชุมชนมีความเห็นวาส่ิงที่ไดรับเพิ่มเติมจากกิจกรรม คือ  

- แนวทางนําไปสูการปฏิบัติงาน/แนวคิด ปจจัยที่จะทํางานบริการ
ที่ดีและผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ 

- ความพรอมเพรียง และความสนใจรับขอมูลใหมๆ จากวิทยากร
ของชาวชุมชนแนวปฏิบัติ 

 
 
 



 

ลําดับ กระบวนการจัดการความรู ขั้นตอน/ผลการจัดการความรู 
  - การจัดการและแบงปนความรูที่ดีกอใหเกิดพลังความสําเร็จใน

งานบริการ 
- สามารถปรับความรู และเปดโลกกวางในการมององคความรูได

มากขึ้น 
- แนวคิดการทํางานรวมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรูแกกัน 
- ความรูเสริมในการมีจิตใจบริการ และการเตรียมสารนิเทศที่มี

คุณภาพกอนใหบริการ 

คุณลิขิต   นางสาวรําไพ  ช่ืนมนุษย        .   
ผูเขารวมกิจกรรม  สมาชิกชุมชนคนใกลหมอ งานหองสมุดคณะแพทยศาสตร จํานวน 25 คน และบุคลากร
หองสมุดคณะอื่นๆ จํานวน 4 คน (คณะเกษตรศาสตร, ทันตแพทยศาสตร, พยาบาลศาสตร และสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรสุขภาพ) 

 


