
 
แบบบันทึกการทํา Refresh สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ช่ือหนวยงาน   หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม      
วันที่    24  เมษายน 2552          

ประเด็นการทํา  Refresh  การมีจิตบริการของผูปฏิบัติงานหองสมุด และการทําบัตรสมาชิกหองสมุด  

สาเหตุที่เลือกประเด็นดังกลาว    เพ่ือสรางความพรอม มาตรฐาน และภาพลักษณท่ีดีดานการใหบริการ
หองสมุด และดําเนินงานตามวิสัยทัศน “บริการดวยจิต ใกลชิดผูใช” ของชุมชน    

ลําดับ กระบวนการจัดการความรู ผลการทํา Refresh 
1. ศุกรเสวนา เรื่อง “การมีจิต

บริการของผูปฏิบัติงาน
หองสมุด” 
วันที่ 24 เม.ย. 52  
เวลา 15.00-15.30 น. 

- สมาชิกชุมชนผูปฏิบัติงานบริการรวมใหขอคิดเห็น ซึ่งไดรับขอคิด
ดีๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชนกับการใหบริการได เชน 

1. งานบริการเปนงานคอนขางจุกจิก ละเอียดออน คนทํางานบริการ
ตองเปดใจกวาง เตรียมพรอมรับกับผูใชที่มีลักษณะหลากหลาย 

2. ใหคํานงึถึงอยูเสมอวา เราคือผูใหบริการ คําตอบวา “ไม” ไมควร
ใหกับผูใช 

- บุคลากรเขารวมกิจกรรมเลาประสบการณงานบริการและเทคนิค
สวนตัวที่ใชจัดการกับคําถาม ปญหา ความตองการของผูใชที่เปน
เรื่องเฉพาะหนา แปลกใหม และไมสามารถใหคําตอบไดดวยตัวเอง 
มีวิธีการที่ทําได เชน ขอคําปรึกษาจากหัวหนาหนวยบริการ/หัวหนา
เวรบริการลวงเวลา หรือติดตอโดยตรงถึงผูรับผิดชอบขอมูลนั้นๆ 
จากชองทางสื่อสารออนไลนของชุมชน คือ GTalk 

- มีการนัดหมายจัดกิจกรรมจัดการความรู ต อ เนื่ องในหัวขอ 
“มาตรฐานของผูใหบริการ” ในกิจกรรม KM ครั้งตอไป 

2. เติมเต็มความรู หัวขอ “การทํา
บัตรสมาชิกหองสมุด” 
วันที่ 24 เม.ย. 52  
เวลา 15.30-16.00 น. 

- สมาชิกชุมชนที่รวมกิจกรรมไดรับความรู ความเขาใจถกูตอง 
ตรงกันใน ระเบียบการทําบัตรสมาชิกหองสมุดสําหรับบุคลากร
คณะแพทยศาสตรประเภทตางๆ ซ่ึงสามารถนําความรูที่ไดรับไปใช
ในการตอบขอสงสัยและใหบริการตอไปได  

- นําเสนอ “ระเบียบการทําบัตรสมาชิกประเภทตางๆ” เผยแพร
ประชาสัมพันธแก ผู ใชบ ริการบนหนา เว็บไซตหองสมุดที่ 
http://www.med.cmu.ac.th/library/regulations/index.php และแจง
เวียนทางหนังสือราชการ (บันทึกขอความ) ไปยังทุกภาควิชา 

 



คุณลิขิต   นางสาวรําไพ ช่ืนมนุษย 

ผูเขารวมกิจกรรม 
1. นางสาวกัลยา  ปริยะ   
2. นายเกตุ  เถาปาอินทร 
3. นายคนองเดช  สินธุยา 
4. นางชมพูนุช  บุญญวรรณ 
5. นายชัยรัตน  คีรีเมฆ 
6. นายทรัพย  เรือนมั่น 
7. นางพรรณเพ็ญ  มีชํานาญ 
8. นางสาวพิมพรรณ  ไชยวุฒิ 
9. นางสาวเพียงขอบฟา อินทรสนั 
10. นางไพจิตต  ลีอังกูรเสถียร 

11. นางสาวมัณทะณี  คําโพธิ ์
12. นายยงยุทธ  เรืองศักดิ์ 
13. นายรัชนีวรรณ  สินธุยา  
14. นายศรานุวัตร ยศอินตะ 
15. นางสมเจตน  อินตะมา 
16. นางสาวสุพิน  วงคสงวน 
17. นายสุรชาติ  สุวรรณ 
18. นางสุวพัชร  อุทรา 
19. นางเสาวลักษณ  ธนันชัย 
20. นางอัมพร  อนิทรัตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระเบียบการทําบัตรสมาชิกหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
การทําบัตรสมาชิก สําหรับแพทยใชทุน 

• บัตรประจําตัวที่ออกโดยคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

• สําเนาบัตรประจําตัวพนักงาน (หากยังไมมี ผูใช
ติดตอขอทําบัตรไดที่กองบริหารงานบุคคล 
สํานักงานมหาวิทยาลัย) 

• กรอกแบบฟอรมการขอทําบัตรสมาชิกหองสมุด 
และแบบฟอรมรับรองการสมัครสมาชิก 

 

 
• หองสมุด (แบบฟอรมรับรองการสมัครสมาชิก 

ลงนามโดย คณบดี/ผูอํานวยการโรงพยาบาล/
หัวหนาภาควิชา) 

• วางเงินประกัน 500 บาท (กรณีที่ผูสมัครตองการ
วางเงินคาประกันของเสียหายดวยตนเอง) 

• นําขอ 1 หรือ 2 และ 3 และ 4 ยื่นที่เคานเตอร
บริการของหองสมุด (ขั้น 6 อาคารเรียนรวม) 

การทําบัตรสมาชิก สําหรับแพทยประจําบาน 
• บัตรประจําตัวที่ออกโดยคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
• สําเนาเอกสารบัตรประจําตัวขาราชการ พรอมรูป

ถายขนาด 1 นิ้ว จํานวน 2 ใบ 
• กรอกแบบฟอรมการขอทําบัตรสมาชิกหองสมุด 

และแบบฟอรมรับรองการสมัครสมาชิก
หองสมุด (แบบฟอรมรับรองการสมัครสมาชิก 

ลงนามโดย คณบดี/ผูอํานวยการโรงพยาบาล/
หัวหนาภาควิชา) 

• วางเงินประกัน 500 บาท (กรณีที่ผูสมัครตองการ
วางเงินคาประกันของเสียหายดวยตนเอง) 

• นําขอ 1 หรือ 2 และ 3 และ 4 ยื่นที่เคานเตอร
บริการของหองสมุด (ขั้น 6 อาคารเรียนรวม) 

กรณีแพทยประจําบานที่บัตรสมาชิกเดิมหมดอายุ และตองการตออายุบัตร มีขั้นตอนดังนี้ 
• ถายสําเนาบัตรสมาชิกเดิม 
• กรอกแบบฟอรมการขอทําบัตรสมาชิกหองสมุด 

และแบบฟอรมรับรองการสมัครสมาชิก
หองสมุด (แบบฟอรมรับรองการสมัครสมาชิก 
ลงนามโดย คณบดี/ผูอํานวยการโรงพยาบาล/
หัวหนาภาควิชา) 

• วางเงินประกัน 500 บาท (กรณีที่ผูสมัครตองการ
วางเงินคาประกันของเสียหายดวยตนเอง) 

• นําหลักฐานดังกลาวยื่นที่เคานเตอรบริการของ
หองสมุด (ขั้น 6 อาคารเรียนรวม) 

การทําบัตรสมาชิก สําหรับพนักงานชั่วคราว พนักงานเงินรายได พนักงานสวนงาน อาจารยพิเศษ 
• ถายสําเนาเอกสารบัตรประจําตัวพนักงาน / บัตร

ประจําตัวบุคลากร (หากยังไมมี ผูใชติดตอขอทํา
บัตรนี้ไดที่กองบริหารงานบุคคล สํานักงาน
มหาวิทยาลัย) 

• กรอกแบบฟอรมการขอทําบัตรสมาชิกหองสมุด 
และแบบฟอรมรับรองการสมัครสมาชิก
หองสมุด (แบบฟอรมรับรองการสมัครสมาชิก 

ลงนามโดย คณบดี/ผูอํานวยการโรงพยาบาล/
หัวหนาภาควิชา/หัวหนาโครงการวิจัย) 

• วางเงินประกัน 500 บาท ( ในกรณีที่ผูสมัคร
ตองการวางเงินคาประกันของเสียหายดวย
ตนเอง) 

• นําขอ 1 หรือ 2 และ 3 และ 4 ยื่นที่เคานเตอร
บริการของหองสมุด (ขั้น 6 อาคารเรียนรวม) 

การทําบัตรสมาชิก สําหรับขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานเงินงบประมาณ  
• ถายสําเนาเอกสารบัตรประจําตัวพนักงาน / บัตร

ประจําตัวบุคลากร (หากยังไมมี ผูใชติดตอขอทํา
บัตรนี้ไดที่กองบริหารงานบุคคล สํานักงาน
มหาวิทยาลัย) 

• กรอกแบบฟอรมการขอทําบัตรสมาชิกหองสมุด 
• นําขอ 1 และ 2 ยื่นที่เคานเตอรบริการของ

หองสมุด (ขั้น 6 อาคารเรียนรวม) 


