
การศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู สูการปฏิบัตงิานทีด่ี ณ หองสมุดคณะแพทยศาสตร 
วันศุกรท่ี 16 ตุลาคม 2552 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

ณ หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

นวัตกรรมชุมชนแนวปฏิบตัคินใกลหมอ  
1. MJI: Suandok e-Journals Link 

ท่ีมาของนวตักรรม 
- พันธกิจหองสมุด: สงเสริม สนับสนุนการเรียน การสอน การคนควาวิจัยของคณะแพทยศาสตร  

พันธกิจคณะแพทยศาสตร: เปนสถาบันการแพทยระดับมาตรฐานสากล  ความเปนเลิศในงานวิจัย 
- ขอมูลวิชาการสาขาแพทยศาสตรมีจํานวนมากมาย มหาศาลและหลากหลาย  ผูทําวิจยัตองเวลา

มากในการคนหาขอมูลเอกสารอางอิง 
- วารสารอิเล็กทรอนิกสทางการแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพที่มีจํานวนมากมาย กระจายอยูใน

ฐานขอมูลตางๆ และแตละฐานขอมูลมีคุณลักษณะการเขาถึงเฉพาะ ซ่ึงแตกตางกัน นักวิจัยไม
สะดวกในการเขาใชงานทีละฐานขอมูล และตองใชเวลามาก ซ่ึงเปนปญหาสําคัญสําหรับนักวิจัย
ในสาขานี้ เนื่องจากสวนหนึ่งมีภาระงานออกตรวจคนไขดวย   

พัฒนาการ 
- ป 2543 บริการในชวงแรก อยูในรูปแบบ Web Links รายช่ือวารสารออนไลนที่มีมากับตัวเลม 
- ป 2545 นํารายชื่อวารสารจากฐานขอมูลออนไลนที่บอกรับมาเพิ่มเติมลงไป 
- ป 2546 จาก Web Link นําเขาเก็บเปนระบบใน MS Access database  
- ป 2549 พัฒนาสูบริการในรูปแบบฐานขอมูลดัชนีวารสารออนไลนทางการแพทย  สามารถ

สืบคนไดทั้งจากชื่อวารสาร และ หัวเร่ืองวารสาร 
- ป 2550 นํา application tool : php และ my SQL มาปรับใช เพื่อใหสามารถแกไข เพิ่มเติมขอมูล

ไดสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
- ป 2551 เพิ่มการใหขอมูลคา Impact Factor ป 2007 ของวารสารชื่อที่มีในฐานขอมูล 
- ป 2552 ปรับรูปแบบเพื่อเพิ่มการใหขอมูลคา Impact Factor ปลาสุด และมีขอมูลปยอนหลัง 

คุณสมบัติเดนของ MJI 
- One Stop Search สําหรับนักวิจัยเชื่อมถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสสาขาการแพทยและวิทยาศาสตร

สุขภาพครอบคลุมทุกฐานขอมูล รวมทั้งวารสาร Open Access และฐานขอมูลที่เปดทดลองใชฟรี 
- การใชงานผานระบบออนไลนอินเตอรเน็ต 24 ช่ัวโมง จึงเขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  
- ลักษณะการสืบคน สามารถกําหนดใหคนไดจาก ช่ือวารสารและ หัวเร่ืองวารสาร 
- แหลงขอมูลคา Impact Factor  ของวารสารออนไลนที่มีใหบริการ 
- การใชงานสืบคนขอมูลทําไดเทียบเทากับฐานขอมูลลักษณะเดียวกันที่บริษัทเอกชนผลิตจําหนาย 
- หองสมุดคณะแพทยศาสตรเปนเจาของลิขสิทธิ์ในการพัฒนาปรับปรุงฐานขอมูล 



การเขาใชงาน 
- จากเว็บไซตหองสมุดที่ http://www.med.cmu.ac.th/library  ภายใตหัวขอ Medical Databases  
- เมนู Quick Links หรือ URL โดยตรงของฐานขอมูลที่ http://www.med.cmu.ac.th/library/MJI  

ประโยชน 
- ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการใชงานผานระบบออนไลน 24 ช่ัวโมง จึงเขาถึงไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว ไมจํากัดเวลา และสถานที่ 
- ชวยประหยัดเวลาของผูใชบริการในการเขาไปคนหาชื่อวารสารที่ตองการจากทีละฐานขอมูล 
- ชวยประหยัดงบประมาณใหคณะแพทยศาสตรที่ใชจัดซื้อฐานขอมูลที่บริษัทเอกชนผลิตจําหนาย 

ความภูมิใจ 
- งานหองสมุดไดรับคัดเลือกใหจัดสงผลงานรวมประกวดนวัตกรรมทางวิชาการ งานมหกรรม 

KM Day คร้ังที่ 1 ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2552 
- จากการเฝาสังเกตุสถิติการใชงาน และ feedback พบวาสามารถเปน Index Database หลักซึ่งมี

สวนชวยในการเรียน การสอน และวิจัยของคณะไดอยางมาก สมดังพันธกิจของหองสมุด 

2. Article Request Online Service 
ท่ีมาของนวตักรรม 

สืบเนื่องจาก Library Innovation #1: MJI หรือ Suandok e-Journal Link ซ่ึงเกิดขึ้นเพื่อรองรับความ
ตองการ Journal article ในวารสารออนไลนถึงกวา 2,000 ช่ือ แตก็ยังไมครอบคลุม เพียงพอสําหรับการทํา
วิจัยในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ หองสมุดจึงเปดใหบริการ Article Request Online Service ขึ้น เพื่อเก็บ
ตกความตองการเอกสารงานวิจัยที่นอกเหนือจาก Resources ของหองสมุด 

การใชงาน 

เปนฐานขอมูลออนไลนบนระบบ Intranet ของคณะแพทยศาสตร มช. เปดบริการสําหรับบุคลากรของ
คณะแพทยศาสตรเทานั้น โดยเขาใชบริการไดที่ ILL Online

ประโยชนในสวนของผูใชบริการ 

- สงคําขอ และติดตามการดาํเนินงานกับคาํขอนั้นๆของหองสมุดไดตลอดเวลา 

- ดาวนโหลดเอกสาร ที่อยูในรูปไฟลไดทนัทีที่หองสมุดอัพโหลดขึ้นบนฐานขอมูลนี ้

- สามารถสืบคนบทความที่เคยมีผูขอไวกอนแลวได จาก author, title หรือ journal name หากพบบทความ
สนใจและมีไฟลแนบอยูแลว สามารถดาวนโหลดไดทันที โดยไมตองสงคําขอซ้ํา เปนการ Sharing 
ทางการวิจัย 

- สามารถเลือกดูรายการคําขอตามเดือนยอนไปไดจนถงึเดือนแรกที่เปดบริการ 

http://www.med.cmu.ac.th/library%20%20%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://www.med.cmu.ac.th/library/MJI
http://www.med.cmu.ac.th/library/chkaddress.php?g=1


ประโยชนในสวนของหองสมุด 

- ขอมูลถูกเก็บในฐานขอมูลอยางเปนระบบ งายตอการคนคืน  ตรวจสอบ และแสดงรายงานรูปแบบตางๆ 

- ไมยุงยากมากนักหากตองทํางานแทนกนัระหวางที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรงลา 

ความภูมิใจ 

ฐานขอมูล Article Request Online Service ลิขสิทธิ์โดย หองสมุดคณะแพทยศาสตร ไดเปดใชงาน ควบคู
กับการพัฒนามาอยางยาวนาน และเปนความภาคภูมใิจหากแนวคิดนีจ้ะเปนประโยชนตองานอื่นๆตอไป 

3. Google Talk  
ในป พ.ศ. 2549 หองสมุดคณะแพทยศาสตร ไดนําโปรแกรม Google Talk หรือเรียกวา GTalk ซ่ึงเปน
โปรแกรมพูดคุย (Chat) ติดตอส่ือสารดวยขอความและโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต ลักษณะคลาย 
MSN Messenger มาประยุกตใชเปนชองทางติดตอส่ือสารภายในหนวยงานการปฏิบัติงาน และใหบริการ
ตอบคําถามชวยการคนควาแกผูใชบริการหองสมุด 
คุณสมบัตขิอง GTalk 

1. Chat แบบพิมพขอความ 

2. สนทนาและสงขอความเสียงผาน
ไมโครโฟนหรือ Headphone 

3. แชรไฟลและสงไฟลถึงกัน 

4. แสดงสถานภาพผูใชงานดวยสัญลักษณ    
ไอคอนลูกบอลสี 

ประโยชน สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา เพราะสงขอความสื่อสารระหวางกันโดยตรงผานหนา
จอคอมพิวเตอรไปพรอมๆ กับการทํางานปกติ ลดคาใชจายจากการใชโทรศัพทในที่ทํางาน นอกจากนั้น
ในสวนงานบริหารและธุรการใชเพื่อการจัดสงไฟลเอกสารแจงเวียนบุคลากรไดทั่วถึง ชวยประหยัด
กระดาษ รวมทั้งตรวจสอบสถานภาพขณะอยูหรือไมอยูปฏิบัติงาน ณ หนาจอคอมพิวเตอรของเพื่อน
รวมงานจากสัญลักษณไอคอนลูกบอลสี  

4. Stamp Bar: แทนวางตัวแสตมป 
ผูคิดคน: คณุเกตุ เถาปาอินทร  เจาหนาทีห่องสมุดปฏิบัติงาน ณ หมวดบริการยืมคืน 

ท่ีมา จากเดิมที่สภาพบนเคานเตอรบริการยืม-คืน ที่รกรุงรังไปดวยตัวแสตมปวันที่กําหนดสง  ตัวแสตมป
บอกประเภทหนังสือ  ตัวแสตมปวันยืม วันคืน เครื่องอานบารโคด  ยังไมนับกลองใสเงินคาปรับ  แทนลบ
สัญญาณแมเหล็ก และกระดาษ ปากกา กาว กรรไกร อีกมากมายที่จําเปนตองใชกับบริการยืม คืนสิ่งพิมพ 

ลักษณะชิ้นงาน เปนการนําเศษวัสดุเหลือใชในงาน เชน กระดาษแข็งซึ่งเหลือจากการซอมแซมปก
หนังสือ  และผาแร็กซีน  กาว มาประดิษฐ ประกอบตัดแตงเขาดวยกันจนไดออกมาเปนอุปกรณดังภาพ 
เรียกวา Stamp Bar ซ่ึง Stamp bar 1 อัน ใชวางตัวแสตมปได 4 ตัว ถามีตัวแสตมปมากๆ สามารถใช 
หลายๆ อันวางตอกันได  



 

  

ภาพประกอบ:    Stamp Bar รุนแรก Stamp Bar รุนพัฒนาลาสุด 

ประโยชน 

ทําใหสภาพแวดลอมบริเวณเคานเตอรบริการยืม คืน ดูเปนระเบียบ เรียบรอยขึ้น  ทําใหการหยิบ จับตัว
แสตมปเพื่อใชงานสะดวก รวดเร็วข้ึน ปฏิบัติงานคลองตัวขึ้น ไมตองควานๆ หา ตัวแสตมปอีกตอไป 

ความภาคภูมิใจ 

Stamp bar ของหองสมุดคณะแพทยฯ มช.ตัวแรก ใชงานมาประมาณ 5 ปแลว ยังแข็งแรง คงทนและใช
งานไดดี โดยไมเสียเงินเลย  หากทานใดสนใจและเห็นวาอุปกรณนี้มีประโยชนสําหรับงานของทาน เรา
ยินดีใหการอบรมการจัดทํา ซ่ึงจะแจง วัน เวลา และสถานที่ใหทราบตอไป 

 

กิจกรรม AAR  วัน KM สัญจร 
ประมวลความคิดเห็น ความประทับใจของผูเขารวมกิจกรรมศึกษาดูงาน ในดานตางๆ 

1. ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด และการจัดเก็บ ขึน้ชั้น 
- การจัดชั้นหนงัสือตามหมวดหมูเนื้อหาวิชา 
- การติด Label เลขหมู บริเวณสันหนังสือที่ชัดเจน เห็นงาย 

2. สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
- พื้นที่บริการ Living Library มีมุมนั่งอานแบบสบายๆ มีหนังสือที่ไมใชหนังสือวิชาการให

เลือกอาน  และมุมบริการจําหนายกาแฟ ขนม ของวาง 
- พื้นที่ใหบริการ และพื้นที่ทํางานดูแลไดอยางเรียบรอย สะอาด กวางขวาง บรรยากาศดี เปน

ระเบียบ 
- หอง Mini Theater, หองประชุมกลุมยอย  มีการจัดสรรพื้นที่ไวใหบริการเปนสัดสวน 

3. บุคลากรหองสมุดและกระบวนการทํางาน 
- การทํางานเปนทีม ทีมงานมีความเปนหนึ่งเดียวกนั มีน้ําใจตอกัน มีความพรอม ทาํงานอยาง

มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานทดแทนกันได 



- การแตงกายที่เปน Uniform ของบุคลากรหองสมุด ชวยใหสังเกตงาย แบงแยกชัดเจนระหวาง
ผูใชบริการและบุคลากรผูใหบริการ 

- การดําเนนิงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ มีขั้นตอนและการทํางานที่เปนระเบียบ 
- มีการวางแผน แบงหนาทีดู่แลรับผิดชอบ และปฏิบัติงานที่ดี เกิดประสิทธิภาพ 
- ผูบริหารดูแลงานไดทัว่ถึง มีการแบงประชมุเพื่อใหเขาถึงในทุกระดับบคุลากรในทุกงาน 

และบุคลากรไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 
- เจาหนาทีเ่ช็คเกอร เปนดานแรกที่ชวยรับผิดชอบดูแลใหเกิดวัฒนธรรมผูใชหองสมุด 

4. นวัตกรรมและการประชาสมัพันธสูผูใชบริการ 
- Stamp Bar ที่ชวยใหสะดวก หยิบใชงาย และเคานเตอรบริการยืม-คืนมีความเปนระเบียบ

เรียบรอย 
- การติดตั้ง Pop up  ปายขอความ สีสัน สะดุดตา แนะนํา รณรงคขอความรวมมือเก็บหนังสือที่

ใชแลวไวบนลอพักหนังสือ ชวยใหหนังสือไมวางกระจดักระจาย ดเูปนระเบียบ เก็บรวบรวม
งายกอนขึ้นชัน้ 

- การติดปายเกบ็สถิติการใชตัวเลมวารสาร 
- โปรแกรม GTalk พัฒนามาใชในงานอยางเหมาะสม ชวยลดการใชโทรศัพท 

5. กิจกรรมศึกษาดูงานและการตอนรับของหองสมุดแหลงดูงาน 
- การนําเสนอผลงานนวัตกรรมทําไดนาสนใจ ขอมูลสรุปกระชับ เขาใจงาย  

6. ผูใชบริการหองสมุด 
- ผูใชมีความเครงครัดตอการรักษาระเบยีบและใหความรวมมือแกหองสมุด เชน การแตงกายที่

สุภาพ ถูกระเบียบ  การไมใชเสียงรบกวนภายในหองสมุด 

ส่ิงที่เปนความรูซ่ึงจะนําไปใชพัฒนาปรับปรุงงาน 
- แนวคิดการทํา Stamp Bar และกลองเก็บเงินคาปรับ ไปใชในทุกหองสมุด  
- การทําปาย Pop up ที่มีสีสัน สะดุดตา และปายประกาศเก็บหนังสือขึ้นลอพักหนังสือ 
- การเก็บสถิติการใชบริการหองอานเดี่ยว 
- การทําแบบฟอรมเก็บสถิติลักษณะสลิปกระดาษติดที่ตัวเลมวารสารใหผูใช  เมื่อมีการใช 
- เสนอผูบริหารพิจารณาความเหมาะสมในการจัดทําเสื้อ หรือ Uniform บุคลากรหองสมุด 

 
 


