
 
แบบบันทึกการจัดการความรู สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

ชื่อหนวยงาน   งานหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม      
วันท่ี   วันพฤหัสบดทีี่ 19 พฤศจิกายน 2552 เวลา 10.30 – 11.00 น.       
สถานที่  หองประชุมสํานักงานหองสมุด หนวยบรหิารและธุรการ        
หัวขอ/ประเด็น  Refresh การปฏิบัติงานหมวดทําความสะอาด       
สาเหตุท่ีเลือกประเด็นดังกลาว    มอบหมายงานรวมแกไขปญหางานดูแลทําความสะอาดภายในหนวยงาน  

ลําดับ กระบวนการจัดการความรู ขั้นตอน/ผลการจัดการความรู 
  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 เติมเต็มความรู 
 การเลาเรื่อง  

    Storytelling 
 อื่นๆ:  

      Refresh ในงาน 
           กิจกรรม Cleaning  
            Day 
 
 
 
 
 

1. พูดคุยซักถามปญหา อุปสรรคที่ผูปฏิบัติงานพบในงานที่รับผิดชอบดูแล 
2. สรุปมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานดูแลทําความ

สะอาด และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
ผลการทํา Refresh / การจัดการความรู 

 สรุปมอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 งานทําความสะอาด   
ช้ัน 7-8   นายอินเสาร และนางบัวเงา   ทําความสะอาด   ดันฝุน  กวาดพื้น  
ทําความสะอาดหองน้ํา  ช้ัน 7  วันจันทร-พุธ-ศุกร   ช้ัน 8  วันละ  3  เวลา 
ช้ัน 5  นางอัมพร  สุยะมูล    หองทํางาน  ใหปรับปรุงแกไข  เวลามาทําการ
ปฏิบัติงาน 
ช้ัน 6   นายครรชิต   พรมเสพสัก      
 งานดานอื่น ๆ 
1. การเดินเรื่องรับ-สงหนังสือ  ใหสลับนายครรชิต  และนายอินเสาร  ให

ปฏิบัติหนาที่สลับกันคนละสัปดาห 
2. เข็มงวด กวดขัน แนะนํา  ตักเตือน ผูเขามาใชบริการ เชน การแตงกาย

ไมสุภาพ  สงเสียงดัง  คุยโทรศัพทมือถือในหองสมุด ตลอดจนประพฤติ
ปฏิบัติตัวที่ไมเหมาะสมเมื่อมาใชหองสมุด  ฯลฯ 

3. ใหเล่ือมเวลาการเก็บหนังสือข้ึนลอ  เมื่อตองอยูปฏิบัติงานหนาที่เช็ค
เกอร 

คุณลิขิต   นายสุรชาติ   สุวรรณ        .   
ผูเขารวมการจัดการความรู 

1. นางไพจิตต  ลีอังกูรเสถียร 
2. นายสุรชาติ   สุวรรณ  
3. นางพรรณเพญ็  มีชํานาญ 
 

4. นางอัมพร  สุยะมูล  

5. นายครรชิต  หรมเสพสัก 
 
 

6. นางบัวเงา  มีเนตร 

7. นายอินเสาร  สุวรรณนัง 


