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คูมือการใชโปรแกรมระบบบริหารงานผูปวยใน (OPD) 
สําหรับแพทยและพยาบาลจะใชโปรแกรมเดียวกัน แตสําหรับพยาบาลจะไมสามารถถสั่งยาและตามผล 

ตรวจ HIV ได แตนอกเหนือจากนั้นการทํางานจะเหมือนกันทุกประการ 
เมื่อเขาโปรแกรม OPD จะไดหนาตางดังรูป 

จะพบในตารางจะวางอยูโดยไมมีรายช่ือผูปวยในหอผูปวยที่เราดูแลอยู เราจะตองคนหาผูปวยโดยเลือก ICON รูป 
กลองสองทางไกล                จะไดหนาจอสําหรับคนหาจากผูปวยทกุคนที่มาและเคยมา OPD  ซึ่งชองคนหา 
สามารถคนหาตาม HN,ช่ือ, นามสกุล หรือ เพียงบางสวนของช่ือและนามสกุลก็สามารถคนหาได ในกรณีที่ผูปวย 
มาเคยมาตรวจที่ OPD ระบบจะแสดงวาเคยมาตรวจที่หองตรวจใดบางตามรูป โดยเรียงลําดับการมาโรงพยาบาล 
ครั้งลาสุดไวขางบน 

เมื่อเราหาผูปวยเจอแลวใหใช mouse กด Double click ที่ตารางท่ีเราตองการจะเขาไปทําการสั่งการรักษา โดย 
การสั่งการรักษา จะตองทําในการมาตรวจของผูปวยที่มาในวนัที่ปจจุบันเทานั้น และเมื่อคนหาเสร็จจะพบวา 
ระบบจะเขาสูหนาตางของหองตรวจที่เราเลือก แตเปนวันที่ปจจุบันจึงมองไมเห็นผูปวยที่เราตองการคนหา ดังนั้น 
จะตองเปลี่ยน วันที่เปนวันที่ผูปวยมาตรวจกอนโดยกด Double click ที่ ”วันที”่ เพื่อเปลี่ยนเปนวันที่ จึงจะพบ 
ผูปวยแตการเขาไปการสั่งการรักษายอนหลังวันในหองตรวจปกติจะไมสามารถสั่งการรักษาไดยกเวน หองตรวจ
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ฉุกเฉิน, หองสังเกตุอาการและหองตรวจรังสีรักษา ช่ือผูปวยอยูจะเขาไปที่หนาตางรวมของหอที่ผูปวยอยู ซึ่ง 
แสดงรายละเอียดของขอมูลผูปวยดังรูป 

เมื่อเราตองการสั่ง Order ของผูปวยรายนี้ให ใช mouse กด Double click บนแถบสีเขียวจึงจะไดหนาตาง Order 
ดังรูป 

ช่ือหองตรวจ  ช่ือผูใชงานระบบ 

ชองแสดง 
รายละเอียด 

สิทธิที่ผูปวย 
ใชขณะนี้ 

แถบสีเขียวแสดงถึงการเลือก 
จัดการผูปวยรายนี้อยู 

ขอมูลการสั่งยา 

ขอมูลการสั่ง Lab 

ขอมูลการสั่ง X- 

ขอมูลการสั่ง 
หัตถการและ 

หนาตางแสดงรายละเอียดItem ปุมลง Dx/ Rx 

ปุมดูประวัติเดิม 
ผูปวยรายนี้ 

กด Double click ที่ ”หอง” 
เพื่อเปลี่ยนหองตรวจ 

กด Double click ที่ ”วันที”่ 
เพื่อเปลี่ยนเปนวันที่
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การสั่งยา 
หนาตางขอมูลการส่ังยาแสดงรายละเอียดดังรูป 

เมื่อกด Double Click ที่ช่ือยาจะเขาสูหนาตางการแกไขวิธีการบริหารยาขึ้นมา ดังรูป 
ซึ่งสามารถใช mouse ลากใหปรากฎแถบสีน้ําเงินบริเวณที่ตองการแกไขและพิมพทับไดทันที 

การสั่งยาใหผูปวยสามารถแบงไดเปน 3 วิธี โดยเลือกการสั่งโดยกด ICON ดังรูป 
1. การสั่งยาเดิม 
2. การสั่งยาแบบปกติ 
3. การสั่งยาชุด 
เงื่อนไขของการสั่งยา 
1. การสั่งยาทางระบบจะแสดงผลของรายการยาที่จะคนหาตามสิทธิของผูปวยกลาวคือ 
- ผูปวยสิทธิ ชําระเงินและเบิกได จะคนหายาเจอทุกกลุม (ED, NR, NS) 
- ผูปวยสิทธิประกันสุขภาพถวนหนาและประกันสังคม จะคนหายาเจอในกลุม Ed เกือบทุกตัวและ NR บางตัว 
2. ในกลุม User พิเศษจะสามารถคนหายาบางตัวที่จํากัดไวเจอ 
3. ถาผูปวยสิทธิประกันสุขภาพถวนหนาและประกันสังคมคนหายาเจอแสดงวาผูปวยจะไมตองชําระเงินคายา 
นั้นๆ แตถายาบางตัวที่ตองการสั่งอยูนอกเหนือสิทธิที่ทางรพ.ไดจัดไว แพทยเจาของไขสามารถสั่งไดโดยเขียน 
ใบสั่งยาลงไปขออนุมัติที่หองผูอํานวยการและทางหองผูอํานวยการจะสั่งยาชนิดนั้นใหเอง ( กรณีนอกเวลา 
ราชการเชนหองตรวจนอกเวลาหรือหองตรวจฉุกเฉินใหแพทยพยามเลือกใชยาที่อยูในกลุมเดียวหรือใกลเคียงกัน 
ทดแทนไปกอนซึ่งทางโรงพยาบาลไดจัดเตรียมไวใหสําหรับยาทุกกลุมแลว ) 

เมื่อใช mouse กดที่ช่ือยาใหปรากฎแถบสีน้ําเงินขึ้นที่ตัวยา 
หนาตางแสดงรายละเอียดจะแสดงวิธีการใชยาของยานั้นๆ
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การสั่งยาแบบปกต ิ
ทําไดโดยการใช mouse เลือก ICON ตําแหนงนี้                        ซึ่งจะไดหนาตางการสั่งยาแบบปกติขึ้นมาดังรูป 

การสั่งยาแตละตัวจะทําตามลําดับดังนี้ 
1. พิมพช่ือยาที่ตองการคนหา ในชองคนหารายการยาและกดปุม Enter 
2. พิมพจํานวนที่ตองการสั่ง ในชองจํานวนยาและกดปุม Enter 
3. ตรวจสอบวิธีบริโภคยาวาถูกตองตรงตามที่ตองการหรือไม ถาไมตรงตามความตองการใหแกไขดังนี้ 
จากรูป จะเห็นวาลักษณะชองที่แสดงขอความจะเหมือนฉลากยาที่จะพิมพติดซองยาใหผูปวยทุกประการ 

ในชองวิธีการบริหารยาสามารถแกไขได 2 วิธี ( ชองที่กําลังพิมพแกจะมีพืน้สีน้ําเงิน ) 
3.1 ใช mouse เลือกบริเวณที่ตองการแกไขและพิมพลงไปในชองไดอยางอิสระ 

ชองจํานวนยา ชองคนหารายการยา 

วิธีการบริหารยา 

ปุมเปลี่ยนไป 
สั่งยา Chemo 

ปุมAdd ยา 

ชองใสจํานวนเม็ดที่ทาน 1 ครั้ง 

จํานวนครั้งในบริหารยา 

บัณทึกขอความ 

ปุมList ยา
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3.2  พิมพบางสวน แลวกด Enter เพื่อเรียกตัวชวยพิมพออกมา ดังตัวอยาง 
สมมติวา จะสั่ง  Siamformet (500)  ทําไดดังนี้ 

Sig 2 tab O bid pc 

เมื่อกด Esc จะไดรายการยาที่ไดสั่งเพิ่มใหมที่หนาตางขอมูลการสั่งยาและ สถานะการพิมพเปน 0 (P=0) 
แสดงถึงยายังไมได Save เขาระบบและยังไมถูกสงพิมพฉลากยาที่หองยาใน ดังรูป 

ขั้นตอนตอไปกดปุม Print+Save  ระบบจะขึ้นหนาจอมาใหตรวจทานอีกรอบเม่ือการสั่งถูกตอง 

กดเลข 2 และกด Enter  จะปรากฏตัวชวยพิมพขึ้นมาและสามารถ 
ใช Mouse เลือกตามที่ตองการ 

และจะไดผลลัพทดังรูปจากนั้นกด 
ปุมเลื่อนลง 

กดเลข 4 และกด Enter  จะปรากฏตัวชวยพิมพขึ้นเชนเคยมาและ 
สามารถใชMouse เลือกตามที่ตองการ 

เมื่อแกไขไดผลลัพทดังรูป 
แลวกดปุม 

ถาตองการสั่งยาเพิ่มใหทําตั้งแตขั้นตอนแรกซ้ํา 
แตถาตองการออกจากหนาสั่งยาใหกดปุม  Esc



6 

แลวจึงใส Pin เพื่อ Save ขอมูลการสั่งยาเขาสูระบบ และจะไดหนาจอแสดงการพิมพดังรูป 

จากรูปใหกดปุม            เพื่อออกจากสถานะการพิมพ และจะไดหนาตางดังรูปขางลางเปนการสิ้นสุดขั้นตอนการ 
สั่งยา ( จะสังเกตเห็นวาสถานะการพิมพในวงกลมสีแดงเปน P=9 แสดงถึงเปนการสั่งยาครั้งที่ 9) 

วิธีสั่งยาเคมีบําบดั 
ใหเลือก menu การสั่งยาแบบปกติขึ้นมาและใช mouse เลือกตรงชอง Chemo แลวจึงเริ่มขั้นตอนการสั่งยา 
ตามปกติ (จะสังเกตวาหนาจอจะเปลี่ยนเปนสีทองและทายของช่ือยาจะมีคําวา*Chemo*ตอทาย) และทําการสั่ง 
ตามขั้นตอนปกติโดยผูปวยจะไปรับยาที่หองเตรียมเคมีบําบัด 

หนาจอการสั่งยาแบบปกติ  เมื่อใช mouseเลือกตรงคําวา Chemo 
หนาจอจะเปลี่ยนเปนสีเหลืองและทายของ 
ช่ือยาจะมีคําวา*Chemo*ตอทาย
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ปญหาที่พบและวิธีแกในการสั่งยา 
1. ตองการยกเลิกยาที่สั่งไปแต Print+save และใส Pin ไปแลว 
วิธีแกไข ตองแจงเภสัชที่หองยาใน ( tel 5618)เพื่อยกเลิกรายการยาเทานั้น 
2. ตองการยกเลิกยาที่สั่งไปแตยังไมได Print+save ( P=0 ) 
วิธีแกไข  ใช mouse กด right click ที่รายการยาที่ตองการจะยกเลิกจะไดหนาจอ 
จากนั้นใหกด Yes รายการยานั้นจะถูกลบออกจากระบบ 
3. ตองการแกไขวิธีจํานวนยาที่สั่งหรือบริหารยา 
วิธีแกไข  ใหใช mouse กด Double click ที่รายการที่ตองการแกไขจะไดหนาจอการแกไขดังรูป 

4. คนหาเจอรายการยาแตสั่งไมได เชนตองการสั่ง berodual inhaler และผลการคนหาเปนดังรูป 

วิธีแกไข  จะสังเกตวาที่ชองจํานวนเปนศูนยแปลวายาหมด Stock  ถาตองการสั่งใหติดตอเภสัชที่หองยาในเพื่อ 
เพิ่มยาเขาไปในคลังจายยาและรอสักครูเม่ือเภสัชเพิ่มยาแลวจะปรากฎจํานวนยาเพิ่มขึ้นมาจึงจะสั่งยาได 
5. แพทยไดสั่งยาแลวแตไมไดใส Pin จะทําอยางไรจะใส Pin เพื่อจบการสั่งยาใน Order นี้เพื่อนํายามาใหผูปวย 
วิธีแกไข ทางระบบไดออกแบบใหผูที่สั่งเทานั้นจึงจะใส Pin ได ถาจําเปนตองใชยาอยางเรงดวนแนะนําใหตาม 
แพทยที่เปนเจาของไขลบ order ทิ้งโดยกด  Right click ที่ช่ือยาและเริ่มตนการสั่งยาใหมและจบดวยการใส Pin 
ของแพทยที่มาสั่งยาแทน แตถาติดตอแพทยที่สั่ง Order คางไวไดก็สามารถใหแพทยทานนั้นใส Pin เพื่อจบการ 
สั่งยาได ( ถาไมไดใส Pin สถานะการพิมพของยานั้นๆจะเปน P=0 ซึ่งระบบจะไมนํา Order นั้นๆมา 
ประมวลผล ) 
6. บางคนสั่งยาตัวนี้ได แตบางคนสั่งไมไดและถาตองการสั่งยาตัวนี้ใหผูปวยจริงๆ 
วิธีแกไข  เนื่องจากการคนหายาไดถูกจํากัดตามสิทธิดังท่ีไดกลาวมาแลว ถาตองการสั่งใหเขียนใบสั่งยาสงท่ีหอง 
ผูอํานวยการเพื่อขออนุมัติการใชยาและทางหองผูอํานวยการจะสั่งใหและเม่ือผูปวยใชยาชนิดนี้หมดไปสามารถส่ัง 
เพิ่มโดยไมตองไปขออนุมัติโดยใช menu การส่ังยาเดิม
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การส่ังยาเดิม 
การสั่งยาเดิมมีประโยชนชวยใหสามารถสั่งยาที่เคยสั่งมาแลวไดรวดเร็วขึ้นและสามารถใชในการสั่งยาที่ผานการ 
อนุมัติจากหองผูอํานวยการที่โดยปกติจากสิทธิของผูปวยไมสามารถจะคนหายาเจอจากหนาตางการสั่งยาแบบ 
ปกติโดยไมตองเขียนใบสั่งยาไปขออนุมัติท่ีหองผูอนวยการอีกรอบ  การเริ่มการใชงานใหกดปุม ส่ังยาเดิม 
จะไดหนาจอดังรูป 

การสั่งยาชดุ 
เปนการสั่งยาหลายชนิดพรอมกันโดยลักษณะยาชุดคือยาที่ตองสั่งบอยใหผูปวยหลายๆคนซ้ําๆกนัเชนการสั่งยา 
Post –op Cataract เปนตนโดยจะตองมีการตั้งชุด Order ไวกอนลวงหนาจึงจะสั่งได การเริ่มการใชงานใหกด 
ปุม สั่งยาชุด  จะไดหนาจอดังรูป ( ยาชุดที่ตั้งไวใชไดท้ัง OPD และ IPD ) 

วิธีการสั่งยาเดิม 
1. เลื่อนแถบสีเขียวขึ้นหรือลงเพื่อดูวายาที่เรา 
ตองการสั่งอยูที่การสั่งท่ี สถานะการพิมพครั้งท่ีเทา 
ใหรได 
2. ตรวจสอบช่ือยา,จํานวน,วิธีการใชยา วาถูกตอง 
ตามที่ตองการหรือไม ถาไมถูกตองใหแกไขและ 
เมื่อแกไขเสร็จใช mouse กดที่แถบสีเขียวที่ช้ีใน 
รูปกอนปด 

3. กดปุมปดเพื่อจบ Menu การสั่งยาเดิม 

4. กดปุม Print+save 
5. ใส Pin 

เมื่อแกไขเสร็จใช mouse 
Click ที่แถบสีเขียวกอนปด 

ตรวจสอบและแกไข 
จํานวนและวิธีบริหารยา 

วิธีการสั่งยาชุด 
1. เลื่อนแถบสีเขียวขึ้นหรือลงเพื่อหายาชุดที่เราตองการสั่ง 
2. ตรวจสอบช่ือยา,จํานวน,วิธีการใชยา วาถูกตองตามที่ 
ตองการหรือไม ถาไมถูกตองใหแกไขโดยใช mouse ปายสวน 
ที่ต้ังการแกและพิมพทับลงไป 

3. กดปุมปดเพื่อจบ Menu การสั่งยาเดิม 

4. กดปุม Print+save 
5. ใส Pin
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การสั่ง Lab 
การสั่ง Lab ที่จะสั่งในชองขอมูลการสั่ง Lab คือ Lab ที่สงไปตรวจทางหองปฏิบัติการตามหนวยงานตางๆ สวน 
การตรวจทางหองปฏิบัติการที่ทําโดยแพทยหรือนักศึกษาแพทยเชน UA (นศพ.) จะไมมีการรายงานผลในระบบ 
แตจะ Order Lab ที่หนาตางขอมูลการสั่งหัตถการและอุปกรณเพื่อใชคิดคาใชจายของผูปวย 
หนาตาง ขอมูลการส่ัง Lab แสดงรายละเอียดดังรูป 

วิธีการสั่ง Lab 
การสั่ง Lab ใหผูปวยสามารถแบงไดเปน 3 วิธี โดยเลือกการสั่งโดยกด ICON ดังรูป 
1. การสั่ง Lab เดิม 
2. การสั่ง Lab ปกติ 
3. การสั่ง Lab ชุด 

การสั่งแลบ็ปกติ 
ขอควรรูเกีย่วกบัการสั่ง Lab ปกติ 
1.  การสั่ง Lab ในระบบ SMI จะเปนการสั่งโดยอิงใบLab ตางๆ เชน ใบ Lab CBC, ใบ Lab Clinical Chem, 

Lab Urinalysis ซึ่งในแตละใบจะมีรายการยอยๆใหผูสั่งสามารถเลอืกได เชน ใบ Lab Clinical Chem จะมี 
Item ยอยๆเปน Na,K,Cl,CO2,LDL,HDL,Bilirubin ฯลฯ เปนตนซึ่งสามารถใช mouse เลือก Item ยอยได 

2.  ทายช่ือของใบแล็บที่สงตรวจทางหองปฎิบัติการกลาง สวนใหญจะมีบอกวาสิ่งสงตรวจเปนอะไรเชน 
Clotted blood,Blood,CSF และจะเก็บสิ่งสงตรวจภาชนะชนิดใดเชน EDTA tube, Sterile bottle 

3.  Lab ที่สงตามภาควิชา จะมีช่ือภาควิชาที่จะสงสิ่งสงตรวจแทรกอยูในช่ือของใบ Lab สวนที่ภาควิชาทํา Lab 
อะไรบางจะอยูในรายการยอยของใบ Lab นั้นๆ 

ถามีคําวา Rep (Report)ตอทายช่ือ 
Lab แสดงถึงมีการรายงานผลแลว การตรวจทางหองปฏิบัติการที่ทําโดยแพทย 

หรือนักศึกษาแพทย ให Order หนาตางนี้



10 

4.  ในใบ Lab บางใบจะมีการเช็คที่ Item ยอยในใบ Lab ไวใหอัตในมัติเม่ือสั่ง ไมควรเช็คเอา Item ยอยในใบ 
Lab ออกเพราะจะกระทบตอการลงผลได เชน Lab CBC, Lab Urinalysis, Lab Stool Exam, Lab PT PTT 
INR 

5.  การสั่ง Lab ควรคํานึงถึงหลัก 1 ภาชนะสิ่งสงตรวจตอ 1 Order เชนกรณีการสง Culture ซึ่งใน Item ยอยมี 
ช่ือของ สิ่งสงตรวจหลายชนิดในใบเดียวกัน เมื่อเราตองการสง Culture Bacteria ของ Urine และ Sputum 
ก็ควรแยกกันสั่งคนละใบ ไมควรเช็คทั้ง Urine และ Stool ในใบเดียวกัน 

6.  การ Order Lab ของหองจุลชีวะ ( Bacteria, Fungus )ใหเช็คในใบ Lab ทุกครั้งวามาจากสิ่งสงตรวจชนิด 
ใด ถาอยูนอกเหนือจากที่ Item ในใบ Lab มีให  ใหเลือกชอง Other และพิมพช่ือสื่งสงตรวจลงในชอง is ดัง 
ตัวอยางในรูป 

7.  การสั่งLab บางชนิดถามีชองใหเติมวันที่ใหเติมวันที่เก็บ Specimen ดวยเชน Lab Sputum AFB, Lab 
Dengue (HI),JE (HI) 

ขั้นตอนการสั่ง Lab ปกติ 
1.  ทําไดโดยการใช mouse เลือก ICON ตําแหนงนี้                    ซึ่งจะไดหนาตางการสั่ง Lab แบบปกติขึ้นมา 
2.  พิมพคนหาช่ือ ใบLab หรือ Item ยอยในใบ Lab ที่ตองการสั่งและกด Enter 
3.  จะไดหนาตางแสดงผลลัพทของการคนหา จากนั้นใหใช mouse เลือก Lab ที่ตองการแลวกด Double click 
4.  ใช mouse เช็ค รายการยอยที่อยูในใบแล็บตามที่ตองการ 

5.  เมื่อตรวจสอบเรียบรอยกดปุมปด  จะพบวามีรายการ Lab เพิ่มอยูในตารางแสดงขอมูลการสั่ง Lab 
ที่มีสถานะการพิมพเปน P=0 

6.  กดปุม Print+save  และใส Pin เพื่อประมวลผลและสงขอมูลไปสูระบบหองปฎิบัติการ 
7.  จากนั้นจะเขาสูหนาจอ พิมพ Barcode ใหกดปุมพิมพ              เพื่อใหเครื่องพิมพพิมพ Barcode เพื่อใชติด 

ภาชนะบรรจุสิ่งสงตรวจ 
ตัวอยางการสั่ง Lab  BUN Cr Electrolyte 
1.  ใช mouse เลือก Icon การสั่ง Lab ปกติ 

2.  พิมพคนหาสามารถทําได 2 วิธี 

ใช mouse เลือกชอง Other และ 
พิมพช่ือสื่งสงตรวจลงในชอง Is
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2.1 กรณีทราบวา Bun Cr Electolyte ที่เราตองการสั่งอยูในใบ Lab ช่ือ Clinical Chemistry ใหพิมพคนหาช่ือ 
Lab หรือบางสวนของช่ือ Lab ไดเลยเชน พิมพ Chem แลวกด Enter 

2.2  กรณีไมทราบวา Bun Cr Electolyte อยูในใบ Lab ใดใหเลือก พิมพ Bun หรือ Cr แลวกดEnter จะได 
หนาตางดังรูป 

2. ชองคนหา สามารถพิมพหา ช่ือหรือบางสวน 
ของช่ือ Lab,Itemยอย เชน Bun หรือ Cr,พิมพ 
รหัสเชน  ใบ Lab Clinical Chemistry พิมพ 

3. ตารางแสดงผลลัพทของการคนหา พบวา BUN เจอในใบ Lab 
Clinical Chemistry และ Stat Chemistry การเขาสูใบ Lab ใหกด 
Double Click ที่ Clinical Chemistry จะไดหนาจอดังรูปขางลาง 

Double Click ที่ช่ือ Lab ที่ตองการ 

ปุม Scroll bar แสดงถึงใบ Lab ยังมีตอขางลาง 
อีกสามารถเลื่อนลงไปดู Item อื่นๆขางลางได 

สามารถเลือกชนิด 
สิ่งสงตรวจได 

5. เมื่อเลือก Bun Cr Electrolyte เรียบรอยแลวกดปุมปด  จะพบวา 
มีรายการ Lab เพิ่มอยูในตารางแสดงขอมูลการสั่ง Lab ที่มีสถานะการพิมพเปน P=0 

4. Item ยอยสังเกตวาเราพบวา BUN,Cr,Electrolye แลว 
ใหใช mouse เช็ค Item ที่ตองการจะไดดังรูป
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6. กดปุม Print+save  และใส Pin เพื่อประมวลผลและสงขอมูลไปสูระบบหองปฎิบัติการ 
7. จากนั้นจะเขาสูหนาจอ พิมพ Barcode ดังรูปขางลางใหกดปุมพิมพ              เพื่อใหเครื่องพิมพพิมพ Barcode 
เพื่อใชติดภาชนะบรรจุสิ่งสงตรวจ 

8.  เมื่อจบขั้นตอนการสั่ง Lab ปกติจะพบวาสถานะการพิมพ  P ไมเปน O 

การสั่ง Lab เดิม 

กดปุมพิมพ              เพื่อให 
เครื่องพิมพพิมพ Barcode 

วิธีการสั่ง Lab เดิม 
1. กดปุมสั่ง Lab เดิม 
2. เลื่อนแถบสีเขียวขึ้นหรือลงเพื่อดูวา Lab ที่เรา 
ตองการสั่งอยูที่การสั่งท่ี สถานะการพิมพครั้งท่ีเทา 
ใหรได 
2. ตรวจสอบช่ือ Lab,จํานวน,Itemที่เลือกในใบ 
Lab วาถูกตองตามที่ตองการหรือไม (ถาไมถูกตอง 
ควรกด Esc ออกจากหนาจอเพื่อเขาหนาตางสั่ง 
Lab ปกติแทนหรือสั่งไปกอนแลวแกไขอีกที) 

3. กดปุมปดเพื่อจบ Menu การสั่งยาเดิม 

4. กดปุม Print+save 
5. ใส Pin
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การสั่ง Lab ชุด 
เปนการสั่ง Lab หลายชนิดพรอมกันโดยลักษณะ Lab ชุดคือ Lab ที่ตองสั่งบอยใหผูปวยหลายๆคนซ้ําๆกันเชน 
การสั่ง Lab กอน Admit, Lab ของ OPD specialty clinic ตางๆเปนตนโดยจะตองมีการตั้งชุด Order ไวกอน 
ลวงหนาจึงจะสั่งได ( Lab ชุดท่ีตั้งไวใชไดทั้ง OPD และ IPD ) 
การเริ่มการใชงานใหกดปุม สั่งยาชุดจะไดหนาจอดังรูป 

วิธีการตามผล Lab 
สามารถทําได 2 วิธีคือ 
1.  ตามผลจากหนาตางแสดงขอมูล Lab ที่มีคําวา Rep ตอทายช่ือ Lab ( แสดงวามีการรายงานผล Lab แลว) 
ตัวอยางขั้นตอนการตามผล Lab Stat Chemistry 
1.1 กด Double click ที่รายการ Stat Chemistry (Clot Blood,ปายขาว จุกแดง) Rep 

1.2 จะปรากฎหนาตางแสดงแสดงช่ือผูสั่ง Lab ถาตองการดูผล Lab กด Ok 

วิธีการสั่ง Lab ชุด 
1. กดปุมสั่ง Lab ชุด 
2. เลื่อนแถบสีเขียวขึ้นหรือลงเพื่อดูวา Labชุด ที่ 
เราตองการสั่งอยูที่ชุดท่ีเทาไหร 
3. ตรวจสอบช่ือ Lab,จํานวน,Itemที่เลือกในใบ 
Lab วาถูกตองตามที่ตองการหรือไม (ถาไมถูกตอง 
ควรกด Esc ออกจากหนาจอเพื่อเขาหนาตางสั่ง 
Lab ปกติแทนหรือสั่งไปกอนแลวแกไขอีกที) 

4. กดปุมปดเพื่อจบ Menu การสั่งยาเดิม 

5. กดปุม Print+save 
6. ใส Pin 

เลื่อนแถบสีเขียวขึน้ลง 
หาชุด Lab ที่ตองการ 

กด Double click ที่ 
รายการ CBC/PLT 

ถาตองการดูผล 
Lab กดปุม Ok
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1.3 หนาจอแสดงผล Lab Stat Chemistry (Clot Blood,ปายขาว จกุแดง) 

1.4 กดปุมปด               เพื่อออกจากหนาตางแสดงผล Lab หรือกดปุม Print+save  เพื่อพิมพผล 
ทางเครื่องพิมพ 
2.  ตามผล Lab ใน Menu Info และทําตามขั้นตอนดังนี้ 
2.1  เลือก  Menu Info 
2.2  เลือก รายงานผล Lab 
2.3  ใส HN ของผูปวยที่ตองการตามผล Lab 
2.4  กด Double Click ที่ช่ือ Lab ที่ตองการตามผล ( Lab ที่มีการรายงานผลแลวจะเปนตัวอักษรสีเขียว ถายังไม 

รายงานผลจะเปนตัวอักษรสีดํา) 
2.5  กดปุมปด                เพื่อออกจากหนาตางแสดงผล Lab หรือกดปุม Print+save  เพื่อพิมพผล 

ทางเครื่องพิมพ 
การสั่งขอเลอืดและสวนประกอบของเลือด 
1. เริ่มตนการสั่งโดยการใช mouse กด right click ที่ปุมสั่ง Lab จะปรากฏ Icon Blood request ดังรูป 

3.  ใช mouse เลือกที่ชอง Blood request สีน้ําเงินจะไดหนาจอแบบ form ขอเลือดดังรูป 

หนวยและคาปกติ 
อยูในวงเล็บ 

mouse กด 
right click 

พิมพใสจํานวนหรือ 
CC ในชองวางท่ีเตรียมไวให 

ใช mouse เลือกเลือดหรือ 
ผลิตภัณฑของเลือดที่ตองการ
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4. เมื่อเลือกแบบ form ขอเลือดเรียบรอยแลว ใหกดปุมปด                เพื่อออกจากหนาตางขอเลือด 

5. กดปุม Print+save  และ ใส Pin 
ขั้นตอนการตามผลเลือดและผลิตภัณฑของเลอืด 
1.1 กด Double click ที่รายการ Blood Request  Rep ( แสดงวามีการรายงานผล Group match numberแลว) 

1.2 จะปรากฎหนาตางแสดงแสดงช่ือผูสั่ง Lab ถาตองการดูผล Lab กด Ok 
1.3 หนาจอแสดงผล Blood Request และคา Group match number 

1.4 กดปุมปด               เพื่อออกจากหนาตางแสดงผล 
การสั่ง X-ray 

การสั่งการตรวจทางรังสีวิทยาทุกชนิดใหเขียนใบ request ทางภาควิชารังสีจะเปนผูทําการOrder ลง 
ในระบบ SMI ให และเมื่อตองการยกเลิก order ในระบบควรปรึกษาเจาหนาที่รังสี 
วิธีการตามผล X-ray 
สามารถทําได 2 วิธีคือ 
1.  ตามผลจากหนาตางแสดงขอมูล X-ray ที่มีคําวา Rep ตอทายช่ือ X-ray ( แสดงวามีการรายงานผล X-ray 

แลว ) 
ตัวอยางขั้นตอนการตามผล X-ray CT Chest 
1.1 กด Double click ที่รายการ CT Rep ( แสดงวามีการรายงานผล X-ray แลว ) 

กด Double click ที่ 
รายการ CT Rep 

กด Double click ที่รายการ 
Blood Request  Rep 

Group Match number
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1.2 จะปรากฎหนาตางแสดงแสดงช่ือผูสั่ง Lab ถาตองการดูผล Lab กด Ok 

1.3 หนาจอแสดงผล X-ray CT Chest 

1.4 กดปุมปด               เพื่อออกจากหนาตางแสดงผล Lab หรือกดปุม Print+save  เพื่อพิมพผล 
ทางเครื่องพิมพ 
2.  การตามผล X-ray ใน Menu Info และทําตามขั้นตอนดังนี้ ( ทางระบบจะแสดงเฉพาะ X-ray ที่รายงานผล 

เทานั้น ) 

2.1  เลือก  Menu Info 
2.2  เลือก รายงานผล X-ray 
2.3  เติม HN ของผูปวยที่ตองการตามผล X-ray 

2.4  กด Double Click ที่ช่ือ X-ray ที่ตองการตามผล ( X-ray ที่มีการรายงานผลแลวจะมีเครื่องหมายเช็คถูกใน 
ชองสีเหลี่ยมสีขาว ) 

ถาตองการดูผล 
Lab กดปุม Ok 

2.3 เติม HN ที่ตองการตามผล X-ray 

2.4 กด Double Click ที่ช่ือ 
X-ray ที่ตองการตามผล
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2.5  กดปุมปด               เพื่อออกจากหนาตางแสดงผล X-ray หรือกดปุม Print+save  เพื่อพิมพผล 
ทางเครื่องพิมพ 

การสั่งหัตถการ 
ในตารางการสั่งหัตถการใชในการสั่ง หัตถการ และ รายการอื่นๆเชน อุปกรณทางการแพทย, Lab ที่แพทยหรือ 
นักศึกษาแพทยเปนผูทํา Lab เอง, การสั่งยาหรือสารน้ําที่ไมไดเบิกที่หองยา (ใช stock ที่ไมใชหองยา) เปนตน 
การสั่งหัตถการใหผูปวยสามารถแบงไดเปน 3 วิธี โดยเลือกการสั่งโดยกด ICON ดังรูป 
1. การสั่งหัตถการเดิม 
2. การสั่งหัตถการปกติ 
3. การสั่งหัตถการชุด 

ขั้นตอนการส่ังหัตถการแบบปกติ 
1.  ทําไดโดยการใช mouse เลือก ICON ตําแหนงนี้                 ซึ่งจะไดหนาตางการสั่งหัตถการแบบปกติข้ึนมา 
2.  พิมพคนหาช่ือ หัตถการ หรือ รายการยอยในใบ Lab ที่ตองการสั่งและกดปุม Add รายการ 

จะพบวามีรายการหัตถการเพิ่มอยูในตารางแสดงขอมูลการสั่งหัตถการที่มีสถานะการพิมพเปน P=0 

3.  เมื่อสั่งรายการเรียบรอยกด right click ที่ปุมปด  หรือปุม Esc เพื่อออกจากหนาตางการสั่ง Lab 

4.  กดปุม Print+save  และใส Pin 

การสั่งหัตถการเดิม 
วิธีการสั่งหตัถการเดิม 
1. กดปุมสั่งหัตถการเดิม 
2. เลื่อนแถบสีเขียวขึ้นหรือลงเพื่อดูวาหัตถการที่เราตองการ 
สั่งอยูที่การสั่งท่ี สถานะการพิมพครั้งท่ีเทาใหรได 
3. ตรวจสอบช่ือหัตถการ, ถูกตองตามที่ตองการหรือไม (ถา 
ไมถูกตองควรกด Esc ออกจากหนาจอเพื่อเขาหนาตางสั่ง 
หัตถการปกติแทนหรือสั่งไปกอนแลวลบสวนที่ไมตองการ 
ออกอีกที) 

3. กดปุมปดเพื่อจบ Menu การสั่งยาเดิม 

4. กดปุม Print+save 
5. ใส Pin



18 

การส่ังหัตถการชุด 
เปนการสั่งหัตถการหลายชนิดพรอมกันโดยลักษณะ หัตถการชุดคือ หัตถการที่ตองสั่งบอยใหผูปวยหลายๆคน 
ซ้ําๆกันเชนการสั่งหัตถการในหองผาตัดตางๆเปนตน โดยจะตองมีการตั้งชุด Order ไวกอนลวงหนาจึงจะสั่งได 
( หัตถการชุดท่ีตั้งไวใชไดทั้ง OPD และ IPD ) 
การเริ่มการใชงานใหกดปุม สั่งยาชุด                จะไดหนาตางดังรูปในหนาตอไป 

การสั่งการรักษาเปนชดุ 
การสั่งการรักษาเปนชุด เปนการสั่งชุดรวมของรายการยา, Lab, หัตถการ ซึ่งเปนแนวทางท่ีใชในการสั่ง 

ที่ใชบอยมากเชน การสั่งorderชุดตรวจรางกายไปตางประเทศ,การสั่ง Order กอน Admit   (การสั่งการรักษาเปน 
ชุด ที่ต้ังไวใชไดทั้ง OPD และ IPD ) 
ขั้นตอนการสั่งการรักษาเปนชุด 
1. เลือก Icon 

2. จะไดหนาตางแสดงการรักษาเปนชุดดังรูป 
สามารถเลื่อนแถบสีน้าํเงินขึ้นลงเพื่อหาชุดการ 
รักษาที่เราตองการ 

3. กดปุมปด  จะพบวามีหนาตางยืนยัน 
การสั่ง order ชุดถาตองการสั่งใหเลือด yes 

วิธีการสั่งหตัถการชุด 
1. กดปุมสั่งหัตถการชุด 
2. เลื่อนแถบสีเขียวขึ้นหรือลงเพื่อดูวาหัตถการที่เรา 
ตองการสั่งอยูที่ชุดท่ีเทาใหร 
2. ตรวจสอบช่ือหัตถการและรายการตางๆที่ตั้งไวตรงกับ 
ความตองการของเราหรือไม (ถาไมถูกตอง 
ควรกด Esc ออกจากหนาจอเพื่อเขาหนาตางสั่งหัตถการ 
ปกติแทนหรือสั่งไปกอนแลวลบแกไขอีกที) 

3. กดปุมปดเพื่อจบ Menu การสั่งยาเดิม 

4. กดปุม Print+save 
5. ใส Pin 

หนาตางแสดง 
รายละเอียดของชุด 
การรักษา
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4.กดปุม Print+save 
5. ใส Pin 
การสั่งการรักษาตอเนือ่ง 
เปนวิธีการสั่งการรักษาที่ตองสั่งเปนประจําทุกวันหรือหลายๆวนัในสัปดาห เชนการสั่งน้ําเกลือ, การเจาะ Lab 
Continuous, การสั่งเข็ม syr ในการฉีดยา 
ขั้นตอนการส่ังการรักษาตอเนื่อง 
1. เลือก Icon สั่งการรักษาตอเนื่อง 

2. จะพบหนาตางถามวาตองการสั่ง Continue Order ใหเลือก Yes 
3. ใหใช mouse ช้ีที่ชองรหัสกด mouse คางไวจะพบวามีกรอบสี่เลี่ยมลอมรอบรหัสของorderที่เราตองการสั่ง 
และลาก Order มาปลอยลงในตารางการสั่งการรักษาตอเนื่องดังตัวอยาง 
ตัวอยาง ตองการสั่ง CBC/PLT มาเปน Continue Order 

4. ขั้นตอนขางตนเปนการสราง order ที่ตองการสั่งไวในชุดการสั่งการรักษาตอเนื่อง และเมื่อตองสั่งใหผูปวยให 
กดปุมสั่งการรักษาตอเนื่อง              และตอบ yes จะพบวาทางระบบจะทําการสั่ง order ที่อยูในตารางการสั่ง 

การรักษาตอเนื่องทั้งหมดให แตสถานะการพิมพเปน P=0 แสดงถึงผูสั่งสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข Order กอน 
สั่ง Print+save ได 
5. เมื่อตรวจทาน order ที่สั่งเรียบรอยใหกด Print+save และใส Pin 
6. การลบ Continue Order ใหกด Right click ที่รายการในชองสั่งการรักษาตอเนื่องและเลือก Yes เพื่อลบรายา 
การที่ตั้งไว 

3.1 ใช mouse ช้ีที่ชองรหัสกด mouse คางไวจะพบวามี 
กรอบสี่เหลี่ยมลอมรอบรหัสของorderที่เราตองการสั่ง 

3.2 ลาก Order มาปลอยลงในตารางการ 
สั่งการรักษาตอเนื่องจะไดดังหนาตางดานลาง
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การนัดผูปวย 
ในหนาจอการสั่งการรักษามี Icon 
เมื่อเลือก Icon นี้จะเปนการลัดเขาสูหนาตางการจัดการนัดผูปวย รายระเอียดและวิธีใชจะเหมือนในMenu 
Appointment ซึ่งจะกลาวถึงวิธีใชโดยละเอียดอีกทีในหัวขอ Appointment 
การเลือกดูประวัติการรักษาเดิม 
สามารถทําได 2 วิธี 
1. การเลือกmenu info ขอมูลผูปวย โดยรายละเอียดจะกลาวในการใช menu info 
2. กดเลือก Icon  และเลือกดูขอมูลประวัติ OPD ,ประวัติ IPD ซึ่งลักษณะการใชเหมือนใน 
menu info 

การลง Diagnosis 
1. ในหนาจอการสั่งการรักษามี Icon 
2. เมื่อเลือก Icon นี้จะเปนการลัดเขาสูหนาตางการลงรหัสโรคและรหัสการทําหัตถการ 

3. ให Double click ในชอง ICD เพื่อลงวินิจฉัยโรค โดยการพิมพคนหาโรคดังรูป 

4. ใหใช mouse click ในชอง Disease type เพื่อบอกถึงวาโรคที่เราวินิจฉัยจัดในกลุมใด ดังรูป 

พิมพคนหาในชองวางสีขาว 
และกด Enter เมื่อผลของ 
การหาออกมาใหใช mouse 
เลือกวินิจฉัยโรคที่ตองการ
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5. กดปุมปด  เพื่อจบการลงการวินิจฉัย 
6. การลง Operation สามารถ Double click เพื่อคนหาไดและลงหัตถการ 
7. การลง result สามารถ click เลือกจากตารางไดตามปกติ 

การใช ปุม Short note 
เปนหนาจอสําหรับวาดภาพแสดงบาดแผลผูปวยหรือตําแหนงพยาธิสภาพอยางคราวๆโดยวิธีใชดังนี้ 
1.  เลือก Icon 
2. จะพบวามีหนาจอสําหรับวาดภาพ และ หนาตางควบคุมการวาดภาพดังรูป 

การยายหองตรวจ 
กรณีที่ผูปวยมาตรวจายหองเชนผูปวยมาตรวจเบาหวานและตองการตรวจตาดวยแตมีนัดอยูกับหองตรวจ 
เบาหวานที่เดียว และเมื่อตองการยายผูปวยมาสั่งการรักษาที่หองตรวจตาสามารถทําไดตามขั้นตอนดังนี้ 
1. เมื่อเราตองการยายผูปวย ช่ือ พิบูลย อากิน ไปหองตรวจตา ให Double click ที่รหัสหองท่ีผูปวยที่ตองการยาย 
ดังลูกศร 

ใช mouse ลากเพื่อวาดรูปคราว 
ของตําแหนงท่ีมีพยาธิสภาพ 

หนาตางควบคุมการวาดภาพ 

ให Double click ที่รหัสหอง 
ที่ผูปวยที่ตองการยาย
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2. พิมพช่ือหองตรวจที่ตองการยายในชองคนหา ในที่นี้พิมคําวา ตา และกด Enter จะไดผลลัพทดังรูป 

3. กดปุมปด  และระบบจะถามวา ‘’ตองการยายหองตรวจ ?” ใหเลือก Yes เพื่อยายหองตรวจ 

การลบผูปวยออกจากหองตรวจ ( สําหรับหองตรวจฉุกเฉิน, หองสังเกตุอาการ, หองตรวจรังสีรักษา ) 
เนื่องจากหองตรวจฉุกเฉิน, หองสังเกตุอาการ, หองตรวจรังสีรักษาเปนหองตรวจผูปวยนอกที่เปดตลอด 24 
ช่ัวโมง ดังที่กลาวมาขางตนแลววาในหองตรวจปกติถาผานหลังเที่ยงคืนของวันที่ผูปวยมาตรวจจะไมสามารถสั่ง 
การรักษายอนหลังได แตยกเวนหองตรวจดังกลาว ดังนั้นเมื่อผูปวยกลับบานไปจะตองทําการลบผูปวยออกจาก 
หองตรวจ ตามขั้นตอนดังนี้ 
1.  เลือก Icon รูปการดาษ ที่ Tool Bar 

2. ระบบจะถามยืนยันอีกครั้งวาจะลบผูปวยออกจากหองตรวจ และ เลือก Yes ดังรูป
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3. ถาลบผูปวยออกจากหองตรวจผิดคนถามสามารถนําผูปวยกลับมาที่หองตรวจไดโดยกด Icon Undo remove 
และกด Yes ก็สามารถนําผูปวยกลับมาเพื่อสั่งการรักษาได 

การพิมพ Lab อัตโนมัติ 
จะใชเมื่อตองการใหผล Lab ที่ทางหองปฎิบัติการกลางไดทําการรับรองผลอานและสงผลมาที่คนไขที่ตรวจอยูที่ 
หองตรวจผูปวยนอกนั้นๆได พิมพผล Lab ออกมาทันที โดยไมตองตามผลในระบบ โดย Lab  ที่จะพิมพออกมา 
อัตโนมัติ มีทั้งหมด 6 ชนิด คือ CBC/PLT(Central Lab),Urinalysis Centrifuged (Central Lab),Stat Chem 
(Cloted blood, Central Lab),PT (Central Lab),PTT (Central Lab),PT/PTT (INR) (Central Lab),Stool 
exam (Central Lab) ซึ่งข้ันตอนการใชงานทําดังนี้ 
1.  เขา menu OPD และเลือกหองตรวจที่เราทํางานอยู 
2.  ปดโปรแกรม OPD และเขา menu “พิมพ Lab อัตโนมัติ” จะไดหนาตางและ กดเลือกที่ปุมสีแดงระบบจะเริ่ม 

ทํางานทันที ดังรูป 

3. ใหเปดหนาจอนี้ทิ้งไวจนกวาไมตองการพิมพ Lab อัตโนมัติแลวหรือ ปด OPD (สามารถเปดหนาตางพิมพ 
Lab อัตโนมัติในคอมพิวเตอรที่ตอ printer อีกเครื่องไดเพื่อชวยกันพิมพ) ถาตองการใชโปรแกรมอื่นก็สามารถ 
Log in เขามาในระบบอีกหนาตางไดโดยการทํางานจะไมรบกวนกัน 

กดเลือกที่ปุมสีแดงเพื่อเริ่ม 
การพิมพ Lab อัตโนมัติ


