
 
 

ปัญหาที่พบบ่อยในการใช้งานระบบเวชระเบียนอเิลก็ทรอนิกส์ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

 
 จากการใชง้านท่ีผา่นมาปัญหาท่ีพบบ่อย ในการใชง้านระบบ มีดงัน้ี 

I. ปัญหาการสแกนภาพเวชระเบียนแล้ว ข้อมูลทีส่แกนเป็นสีด า 
เม่ือผูใ้ชง้านสแกนภาพเวชระเบียนแลว้ ก่อนการบนัทึกขอ้มูลเวชระเบียนผูป่้วยท่ีบนัทึก

จะเป็นสีด า 

 
    

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดจากการปรับค่าของโปรแกรมการสแกนภาพไม่ถูกตอ้ง ให้
ด าเนินการแกไ้ขโดยการปรับการตั้งค่าของเคร่ืองสแกน โดยท าตามขั้นตอนดงัน้ี  

1. เลือกการใชง้านโปรแกรมท่ีไอคอนเคร่ืองสแกนภาพบน taskbar 
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2. คลิกขวาท่ีไอคอนเคร่ืองสแกนภาพ และเลือกเมนู “Configure.” 

 
 

3.   จะปรากฏหนา้ต่างการตั้งค่าของเคร่ืองสแกนภาพ ในช่อง Settings  

shortcut ตั้งค่าใหเ้ป็น “Black and White 200 DPI”  
 

 
 

4. ถา้ยงัไม่ไดต้ั้งค่าดงักล่าว กดปุ่ม “Settings” 
5. เล่ือน shortcut “Black and White Document” ใหไ้ปอยูท่ี่ต  าแหน่งบนสุด 

แลว้กดปุ่ม “OK” 
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6. หลงัจากตั้งค่าเสร็จแลว้ ใหท้  าการสแกนภาพเวชระเบียนใหม่อีกคร้ัง 
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II. ปัญหาการอ่านข้อมูลเพือ่ท าการสแกนเข้าสู่ฐานข้อมูลไม่ได้ เลขที่โรงพยาบาล (HN) 

เป็น 0   
 เกิดจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี  

1. ติดสต๊ิกเกอร์บาร์โคด้เอียงมากผดิปกติ 
 ส าหรับโปรแกรมสแกนภาพเวชระเบียน (FastScan2007) สามารถอ่าน

สต๊ิกเกอร์บาร์โคด้ท่ีติดเอียงได ้ถา้ติดเอียงไปโดยไม่ตั้งใจใหเ้อียง ยกเวน้กรณีท่ีติดเอียงมากผดิปกติ 
จะไม่สามารถอ่านได ้ 

 
วธีิแกไ้ขคือ ควรติดสต๊ิกเกอร์บาร์โคด้ชิดแนวบนแบบพอดี ไม่เอียงไปดา้นใดดา้น

หน่ึง 
2. สต๊ิกเกอร์บาร์โคด้ไม่สมบูรณ์ 

 ส าหรับ Barcode 3 of  9 ท่ีพิมพอ์อกมา บางคร้ังหมึกเลอะ ท าให้ระยะห่าง
ระหวา่งบาร์โคด้ผดิปกติ ท าใหอ่้านบาร์โคด้ไม่ได ้

 ถ้าเคร่ืองอ่านบาร์โค้ดสามารถอ่านได้ โปรแกรมสแกนภาพเวชระเบียน 
(FastScan2007) ก็จะสามารถอ่านไดเ้ช่นกนั 

วธีิแกไ้ขคือ พิมพส์ต๊ิกเกอร์มาติดใหม่หรือเปล่ียนเคร่ืองพิมพส์ต๊ิกเกอร์ 
3. อ่านสต๊ิกเกอร์บาร์โคด้ไม่ได ้

 เกิดจากการ Set Resolution ของเคร่ืองสแกนมากเกินไป เช่น Set Mode 

Color เป็น Black and White OCR 
วธีิแกไ้ขคือ Set Mode Color เป็น Black and White 200 DPI 
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 ส าหรับการด าเนินการ เม่ือสแกนภาพเวชระเบียนผู ้ป่วยท่ีสแกนแล้ว เลขท่ี
โรงพยาบาล (HN) เป็น 0 โดยขอ้มูลไฟล์รูปภาพท่ีสแกนได ้ดา้นล่างของไฟล์รูปภาพจะปรากฏ  
เลข 0 ใหด้ าเนินการดงัน้ี 

 
 

1. ให้ยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลการสแกนภาพท่ีปรากฏ โดยคลิกท่ี    จะปรากฏ
ขอ้ความเพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล ถา้ตอ้งการลบ ใหค้ลิกท่ีปุ่ม  “OK” 

 
 

2. ท าการสแกนภาพเวชระเบียนใหม่อีกคร้ังโดยน าสต๊ิกเกอร์บาร์โคด้มาติดอีกคร้ัง 
โดยใหต้รงมุมขวาบนท่ีมุมกระดาษและใหแ้นบติดกบัใบบนัทึกเวชระเบียน 

3. ท าการสแกนภาพใบบนัทึกเวชระเบียนอีกคร้ัง 
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4. เม่ือกดปุ่ม   หรือกดปุ่ม ESC เพื่อกลบัไปหนา้หลกั 
5. ขอ้มูลไฟลภ์าพท่ีสแกนได ้ดา้นล่างจะปรากฏเลขท่ีโรงพยาบาล 

 
 

6. กดปุ่ม   เพื่อบนัทึกขอ้มูลและจดัเก็บเขา้ไปในฐานขอ้มูลระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์ 
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