
ขั้นตอนการใหบริการแกไขปญหาเครื่องพิมพของระบบ SMI

ทําการแกไขปญหา

1.รับแจงปญหาทางโทรศัพท
(ในเวลา 5100หรือ 6129,นอกเวลา 6650)

2.สอบถามรายละเอียดขอมูลของปญหา
กรอกในโปรแกรมชวยเหลือ(Helpdesk)

3.เจาหนาที่ศูนยฯทําการ
วิเคราะหปญหา

ได

ไมได

บันทึกวิธีการแกไขใน
โปรแกรมชวยเหลือ

(Helpdesk)

4.ใหหนวยงานเขียนใบสงซอมพรอมสงเครื่องไปที่
หนวยอิเลคทรอนิคส งานซอมบํารุง ชั้น 6 ศรีพัฒน (โทร.5230)
และมีบันทึกผานการตรวจสอบจากเจาหนาท่ีศูนยฯ(สาเหตุของการสงซอม)

พรอมจัดหาเครื่องพิมพสํารองใหใชงาน

5.หนวยอิเลคทรอนิคสแจงให
หนวยงานรับเครื่องพิมพกลับคืน

และแจงศูนยฯเพื่อรับเครื่องสํารองกลับคืน

ทําการแกไขปญหา แทงชํารุด
ไมได

ได

เครื่องอยูในประกัน
ใช

ไมใช

แจงบริษัทเพื่อ
แกไขปญหา

 


