
Group Project
การศึกษาปัญหาเชิงระบบ



ระบบงานส าคัญของโรงพยาบาล
• กระบวนการดแูลผูป่้วย
• ระบบคณุภาพ/ความเส่ียง/ความปลอดภยั
• ระบบเวชระเบียน
• ระบบจดัการดา้นยา
• การตรวจทดสอบ/ปฏิบตัิการ
• การปอ้งกนัการติดเชือ้ในโรงพยาบาล
• การจดัการสิ่งแวดลอ้มในการดแูลผูป่้วย
• การก ากบัดแูลวิชาชีพ
• การเฝา้ระวงัโรคและภยัสขุภาพ



แนวคดิการแก้ไขความผดิพลาดทีเ่กดิจากมนุษย์

• Personal approach (การแก้ปัญหาเชิงบุคคล)
• เช่ือวา่ความผิดพลาดนัน้เกิดจากความบกพรอ่งดา้นจิตใจ เช่น หลงลืม เหมอ่ลอย สะเพรา่
• การแกไ้ขคือการควบคมุพฤติกรรมโดยการก าหนดกฎเกณฑ ์ตกัเตือน มาตรการลงโทษ
• คนท าพลาดเป็นคนท าผิด

• System approach (การแก้ปัญหาเชิงระบบ)
• ความผิดพลาดเป็นผลลพัธ ์ไมใ่ช่สาเหตุ
• การปอ้งกนัความผิดพลาดไมใ่ช่การเปลี่ยนพฤติกรรมมนษุย ์แตอ่าศยัการเปล่ียนสิ่งแวดลอ้มหรอืระบบ



ขัน้ตอนการศกึษา

• ขั้นตอนที ่1 ระบปัุญหา

• ขั้นตอนที ่2 ศกึษาระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง

• ขั้นตอนที ่3 ระบขุัน้ตอนท่ีเป็นปัญหาหรอืมีความเสี่ยง

• ขั้นตอนที ่4 รวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา

• ขั้นตอนที ่5 จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ

• ขั้นตอนที ่6 เสนอแนวทางแกปั้ญหา



ขัน้ตอนที่ 1 ระบุปัญหา
• ระบปัุญหาใหช้ดัเจนและเฉพาะเจาะจง
• ปัญหาอาจไดจ้าก

• การพดูคยุซกัถามจากผูร้บัผิดชอบแผนกตา่ง ๆ
• อาจารยพ์ี่เลีย้งเตรยีมไวใ้ห้

• ขอ้พิจารณาเลือกปัญหาที่จะศกึษา
• มีความส าคญั เหมาะสมกบัสถานการณปั์ญหาของโรงพยาบาลขณะนัน้
• สมาชิกในกลุม่มีความสนใจรว่มกนั

• ลกัษณะของปัญหา
• การบรรลตุวัชีว้ดั
• ความเสี่ยงทางคลินิก (Clinical risk)



• ตวัอย่างการไม่บรรลตุวัชีว้ดั
• อตัราการ re-admit ของผูป่้วย COPD สงูกวา่เกณฑ์
• ทารกแรกเกิดน า้หนกัตวันอ้ยกวา่เกณฑ์
• อตัราการคดักรองมะเรง็ปากมดลกูต ่า
• ผูป่้วยวณัโรคท่ีขึน้ทะเบียนรกัษาเสียชีวิตมาก



• ความเส่ียงทางคลินิก (Clinical Risk)
• เหตกุารณท่ี์อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายกบัผูป่้วย เกิดจาก กระบวนการใหบ้รกิารหรือการตรวจวินิจฉยั
และการดแูลรกัษาพยาบาล หรอือบุตัิการณไ์มพ่งึประสงค์

• Common clinical risk
• ความเสี่ยงโดยทั่วไปในกระบวนการทางการพยาบาล

• Specific clinical risk
• ความเส่ียงเฉพาะตามกลุม่โรคหรือหตัถการท่ีส  าคญั



Common clinical risk

• ผลตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ/ X-ray ผิดพลาด
• การใหย้า/ สารน า้ผิดพลาด
• การใหเ้ลือดผิดคน
• การตดิเชือ้ในโรงพยาบาล
• แผลกดทบั
• ตกเตียง
• ฆา่ตวัตาย ถกูฆาตกรรม



Specific clinical risk

• OB
• Ectopic pregnancy
• Pre-eclampsia/ Eclampsia

• Ped
• DHF
• Hypoglycemia in newborn



ขัน้ตอนที่ 2 ศกึษาระบบงานทีเ่กีย่วข้อง

• ระบรุะบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
• รวบรวมขอ้มลู

• ศกึษาขอ้มลูทตุิยภมูิ
• เก็บขอ้มลูปฐมภมูิ : สงัเกตการปฏิบตัิงาน สมัภาษณผ์ูเ้ก่ียวขอ้ง ศกึษาเวชระเบียน

• เขียน Workflow ท่ีแสดงขัน้ตอนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาตามท่ีปฏิบตัิจรงิ



ตัวอย่าง

• ผูต้ิดเชือ้เอชไอวีไม่ไดร้บัการรกัษาดว้ยยาตา้นไวรสัอย่างตอ่เน่ือง





ขัน้ตอนที ่3 ระบุขัน้ตอนทีเ่ป็นปัญหาหรือมคีวามเส่ียง

• ใหใ้ชห้ลกัวิชาการและมาตรฐานการจดับรกิารเรือ่งนัน้ ๆ วิเคราะหว์า่ขัน้ตอนใดบา้งท่ี
• เป็นปัญหา
• มีความเสี่ยงท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหา
• ควรมีแตไ่มมี่

• ท าเครือ่งหมายแสดงต าแหน่งของปัญหายอ่ยท่ีพบในแผนผงัล าดบังาน
• เขียนรายการปัญหาวา่มีอะไรบา้ง





รายการปัญหาที่พบ

• 1. ผูร้บับรกิารไมก่ลบัมาฟังผลเลือด

• 2. ผูร้บับรกิารตดัสินใจไมกิ่นยาตา้นไวรสั

• 3. ผูป่้วยกินยาไมส่ม ่าเสมอ



ขัน้ตอนที่ 4 รวบรวมข้อมูลและวิเคราะหส์าเหตุของปัญหา

• Root cause analysis
• เนน้หาจดุอ่อนของระบบ ไม่ใช่การกระท าของบคุคล
• เทคนิค

• เชิงคณุภาพ: why why analysis จนไมส่ามารถถามตอ่ไปได้
• เชิงปรมิาณ: ส ารวจ เช่น ความรู ้ความคิดเห็น ทศันคติ

• ใชเ้ครือ่งมือ เช่น Mind map, Tree diagram, Cause and effect diagram



Cause and effect diagram



ตัวอย่าง ผู้รับบริการไม่กลบัมาฟังผลเลือด



ขัน้ตอนที่ 5 จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ

• กรณีท่ีพบสาเหตขุองปัญหาจ านวนมาก ใหเ้ลือกเพียงบางสาเหตเุพ่ือเสนอแนวทางแกไ้ข

• ใชเ้ทคนิค Matrix data analysis

• ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทกุฝ่ายรว่มจดัล าดบัความส าคญั



Matrix data analysis

• ระบสุาเหตขุองปัญหา

• ก าหนดเกณฑท่ี์จะใชจ้ดัล าดบัความส าคญั

• ใหน้ า้หนกั (ตวัคณู)

• ก าหนดคะแนน

• รวมคะแนน













ขัน้ตอนที่ 6 เสนอแนวทางแก้ไขปัญหา
• เสนอกิจกรรมแกไ้ขสาเหตขุองปัญหาที่จดัล  าดบัไว ้3-5 อนัดบัแรก
• กิจกรรมแกไ้ขปัญหาควรมีลกัษณะที่

• สอดคลอ้งกบัสาเหตุ
• แกไ้ขในภาพรวม แกไ้ขหลายสาเหตใุนเวลาเดียวกนั
• มีวิชาการหรอืประสบการณจ์ากผูอ่ื้นรองรบั
• สอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ท่ีและมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิ

• เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 3-5 กิจกรรม โดยใหมี้รายละเอียดวา่
• จะท าอะไร
• จะท าอย่างไร
• คาดหวงัผลอะไร

• ปรกึษาผูเ้ก่ียวขอ้งและอาจารยพ่ี์เลีย้งเพ่ือใหค้วามเห็นชอบ (ใหอ้าจารยพ่ี์เลีย้งลงนามรบัรอง)



กจิกรรมการใหค้วามรู้บุคลากรเร่ือง anti-HIV rapid test

• จะท าอะไร
• พฒันาความรูค้วามเขา้ใจของบคุลากรเก่ียวกบัขอ้ดีและประโยชนข์องการตรวจ HIV แบบ Same day 

result โดยใชช้ดุตรวจ rapid test

• จะท าอยา่งไร
• อบรบบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจ anti-HIV (แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบตัิการ)
• เชิญวิทยากรมาบรรยายและฝึกใชช้ดุตรวจ rapid test

• คาดหวงัผลอะไร
• บคุลากรมีความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคติเก่ียวกบั anti-HIV rapid test ในเชิงบวกมากขึน้ และ
เลือกใชช้ดุตรวจแบบนีใ้นการบรกิารต่อไป



แนวทางการท างาน

• ใหเ้จา้หนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบปัญหารว่มใหข้อ้มลูและแสดงความ คิดเห็นตลอด
ระยะเวลาการด าเนินงาน
• เพ่ือสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของรว่มและการใหค้วามรว่มมือ
• เพิ่มโอกาสการยอมรบัผลการศกึษาและแนวทางแกไ้ขที่น  าเสนอ



ผลงาน

• การน าเสนอ
• Powerpoint เวลาไมเ่กิน 30 นาที เนือ้หาตามรายงาน
• รายงาน 2 ฉบบั

• ความยาวประมาณ 20 หนา้ ไม่รวมภาคผนวก



ส่วนประกอบของรายงาน

• บทน า
• ระบปัุญหา ความส าคญัของปัญหา ผลกระทบจากปัญหา

• วิธีการศกึษา
• ทตุิยภมูิ จากเอกสารประเภทใดบา้ง
• Evidence based (จาก literature review)
• ปฐมภมูิ: สงัเกต สมัภาษณ ์อาชีพใด ก่ีคน
• ปรกึษาอาจารยค์ณะแพทย ์ผูเ้ช่ียวชาญเรื่องที่ศกึษา



• ผลการศกึษา
• Work flow พรอ้มติดดาวขัน้ตอนส าคญั
• แผนภมูิกา้งปลาหรือ mind map
• Matrix data analysis (ระบวุิชาชีพ, จ านวนผูใ้หค้ะแนน)

• โครงการ
• แสดงผลการศกึษาท่ีสนบัสนนุใหท้  าโครงการนี้
• การวดัประเมินผลโครงการ: ตวัชีว้ดั ความถ่ีของการประเมิน ผูป้ระเมิน


